
Legismap Roncarati
Estudo do BC mostra aumento expressivo no número de usuários do sistema financeiro

Número de pessoas que fazem transações financeiras mais que dobrou em cinco anos.
Pix e crédito digital puxaram alta das operações, de acordo com o estudo do BC.

Em boxe publicado no Relatório de Economia Bancária (REB) 2023, o Banco Central (BC) revela
que, de 2018 a 2023, mais que dobrou, nos sistemas Financeiro Nacional (SFN) e de Pagamentos
Brasileiro (SPB), o número de usuários ativos que realizaram ao menos uma transação de
pagamento via Pix ou transferência eletrônica disponível (TED) ou que detinham uma operação de
crédito ativa nos últimos três meses.

De acordo com o trabalho intitulado Expansão do número de usuários ativos de serviços
financeirosopen_in_new, a razão principal desse incremento é a maior digitalização dos serviços
financeiros, impulsionada por três fatores: o auxílio emergencial durante a pandemia (abertura de
contas de auxílio emergencial no Caixa Tem), o lançamento do Pix e as novas instituições em
operação no mercado.

O boxe cita que, durante o período analisado, o número de usuários ativos do SFN/SPB cresceu
103,2%; e os clientes pessoas físicas passaram de 77,2 milhões para 152 milhões (46,8% e 87,7%
da população adulta, respectivamente), o que representa uma elevação de 97% na base de
clientes.

De acordo com o estudo, entre as pessoas jurídicas, que incluem microempreendedores individuais,
observou-se uma expansão de 3,4 milhões para 11,6 milhões de clientes, traduzindo-se em uma
taxa de crescimento de 244,5% no período.

Pessoas físicas e jurídicas

No período analisado, as pessoas físicas se destacaram pela ampla utilização de cartões de crédito,
enquanto as pessoas jurídicas utilizaram mais TED e Pix como modalidades de pagamentos.

Aproximadamente três quartos dos clientes ativos pessoas físicas tinham operações de crédito
ativas entre julho e dezembro de 2023, incluindo o saldo de operações ativas de cartão de crédito,
incluindo o saldo de operações ativas de cartão de crédito. Já com relação aos clientes ativos
pessoas jurídicas, 38,9% realizaram operações de crédito e pagamentos.

Crescimento de usuários ativos

O boxe revela que o total de usuários ativos no SFN/SPB apresentou forte expansão a partir do
segundo semestre de 2020 com o lançamento do Pix, notadamente nas instituições de crédito
digital/serviços.

O crescimento de usuários ativos pessoas físicas superou os 80% e 3.000% nos segmentos das
cinco maiores instituições financeiras e de crédito digital/serviços, respectivamente.

Já o número de usuários ativos pessoas jurídicas ultrapassou 5,8 milhões para esses dois
segmentos. O boxe também destaca o aumento do número de usuários ativos no sistema
cooperativo, crescimento de mais de 1,6 milhão de cooperados a partir do segundo semestre de
2020.

Crédito

Em dezembro de 2023, eram mais de 63 milhões de usuários ativos pessoas físicas e mais de um
milhão de pessoas jurídicas apenas em operações de crédito. O boxe destaca “a ampla diferença
de crescimento do segmento crédito digital/serviços em relação aos demais”, o que, ainda de
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acordo com o trabalho, pode ser um reflexo do aumento das operações com cartão de crédito
nesse segmento.

Ao final de 2023, as operações de crédito tradicional e as não bancárias alcançaram,
respectivamente, quase trinta milhões e dezessete milhões de usuários ativos entre as pessoas
físicas.

Já para as pessoas jurídicas, o boxe registrou um aumento expressivo no segmento cooperativo: de
quase 200% na sua base de usuários ativos em operações de crédito entre 2018 e 2023; no
segmento das cinco maiores instituições financeiras, esse aumento foi de 41,5% durante o mesmo
período.

Pelo menos um pagamento

O boxe também mostra um salto significativo, entre junho de 2020 e junho de 2021, no número de
usuários ativos apenas em operações de pagamentos. Foram 39,3 milhões (entre as cinco maiores
instituições financeiras) e 36,2 milhões (no segmento de crédito digital/serviços) de usuários ativos
pessoas físicas com pelo menos uma transação de pagamento nos últimos três meses.

Já o número de usuários ativos que utilizam tanto crédito quanto pagamentos, como o Pix, também
cresceu de forma significativa. O estudo do BC ressalta que “esse crescimento acelerado no
número de usuários ativos foi uma consequência tanto da introdução do Pix como de uma maior
oferta de cartões de crédito”.

A íntegra  do REB 2023 foi publicada no dia 6/6.

Fonte: BCB, em 13.06.2024.
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