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A crescente judicialização da saúde e o rol taxativo da ANS

Por Cintia Roberta da Cunha Fernandes

Queixas contra planos de saúde aumentam 374% em 10 anos. Judicialização crescente
reflete descumprimento das operadoras e maior consciência dos direitos dos usuários

Dados recentes da ANS - Agência Nacional de Saúde revelaram um impressionante aumento de
374% das queixas de pacientes por negativa de atendimento de operadoras de planos de saúde na
última década. Várias dessas queixas desaguam no Poder Judiciário, na forma de ações que visam
à cobertura de tratamentos não listados pela ANS. 

Uma das hipóteses que podem explicar esse aumento das reclamações contra empresas de plano
de saúde é a maior percepção, por parte dos usuários, dos direitos que possuem em relação à
operadora de seu plano de saúde. Outra hipótese óbvia é um alto índice de descumprimento das
operadoras.

Independentemente de suas causas, é certo que a judicialização de conflitos entre beneficiários e
operadoras de planos de saúde é um fenômeno crescente. 

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Migalhas, em 08.06.2024
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