Legismap Roncarati
Justica mantém deciséo que proibe o Banco Santander de nao renovar apdlices de seguro

O 32 Vice-Presidente do TJRS, Desembargador Francisco José Moesch, negou pedido do Santander
Seguros S/A para suspender decisdao que proibe o Banco de nao renovar as apdlices de seguro na
data do vencimento.

Caso

O Ministério Plblico ajuizou agdo coletiva de consumo contra o Banco Santander, alegando ter
apurado a existéncia de préatica comercial abusiva consistente no aditamento de seu contrato de
seguro de vida com a inclusdo de cldusula prevendo a opcdo de nao renovacao na data de seu
vencimento. Afirmou que, de forma unilateral e arbitraria, o Banco estava cancelando o contrato de
seguro de vida, entendendo que os valores pagos pelos seus clientes cativos e fiéis de muitos anos
estariam impedindo um correto equilibrio econdmico-financeiro da respectiva carteira.

Para o MP, a clausula contratual é abusiva e vedada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.
Requereu a declaracao de abusividade do aditivo contratual que faculta a parte ré a nao renovar a
apdlice na data do vencimento, que a parte ré se abstenha de rescindir unilateralmente os
contratos de seguro de vida; bem como, para eventuais contratos ja cancelados e que notifique os
consumidores da possibilidade de retomada do contrato nas mesmas condicdes anteriormente
pactuadas em carater liminar.

No juizo do 12 grau e no TJRS, os pedidos foram considerados procedentes e o Banco foi proibido de
cancelar os contratos, devendo informar a decisdao aos clientes e publicd-la em jornais e revistas de
circulacdo sob pena de multas diérias.

Decisao

O Banco ingressou com recurso especial que esta sendo analisado pela 32 Vice-Presidéncia do TJRS,
se cabivel o encaminhamento ao Superior Tribunal de Justica ou ndao. Enquanto nao ha esta
decisao, o Banco Santander ingressou com medida cautelar inominada, tentando suspender a
decisao.

O relator, Desembargador Francisco José Moesch, 3¢ Vice-Presidente do TJRS, nado acatou o pedido.
Segundo o magistrado, no tocante a rescisdo unilateral do contrato de seguro de vida, a
jurisprudéncia do STJ é no sentido de que pretensdo da seguradora de modificar abruptamente as
condicdes do seguro, ndo renovando o ajuste anterior, é medida abusiva e ofende os principios da
boa-fé objetiva, da cooperacdo, da confianca e da lealdade, que devem orientar as relacées de
consumo.

Dessa forma, continua valendo a decisao que suspende a cladusula abusiva dos contratos, nao
podendo o Banco rescindir os contratos de seguros de forma unilateral.
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Fonte: TJRS, em 05.02.2015.
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