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Indenizacao em caso de sinistro: desvendando os bastidores
Na coluna 'Desvendando o seguro' deste més, os detalhes do processo

Diante das incertezas e imprevistos que ocorrem no dia a dia o seguro oferece protecao financeira
em momentos de dificuldade. Com o contrato de seguro, mais conhecido como apélice, é
estabelecido um processo de indenizacao em caso de sinistro, seja em seguros automotivos, de
vida, residenciais ou outros tipos de seguro. Os bastidores desse processo ainda geram muitas
duvidas aos segurados. Vamos destrinché-los?

1. Ocorréncia do sinistro: quando o inesperado acontece

Um sinistro é um evento ou incidente que resulta em um prejuizo que pode ser coberto pelo
contrato do seguro, por exemplo, um acidente de carro, um incéndio residencial ou um evento
trdgico como a perda de um ente querido. Este é o evento inesperado que marca o ponto de
partida desse processo.

2. Notificacao do sinistro: comeca o processo

Assim que ocorre o sinistro, o segurado, pessoa fisica ou juridica que contrata uma apélice de
seguro deve notificar a seguradora o mais rapido possivel. Essa notificacdo pode ser feita por
telefone, online ou pessoalmente, dependendo da seguradora e das circunstancias. A agilidade
nessa etapa é muito importante, pois muitas apélices estipulam prazos para a notificacdo do
sinistro.

3. Avaliacdo do sinistro: a visao dos especialistas

Apéds receber a notificacdo a seguradora inicia uma investigacao para avaliar a validade do sinistro
- ou seja, verificar se o incidente relatado pelo segurado atende aos critérios estabelecidos no
contrato de seguro para que possa ser considerado um sinistro coberto. Esse trabalho é feito por
uma equipe de peritos da seguradora, no qual avaliam o sinistro e dimensionam os danos. Isso
pode envolver a coleta de informacdes, documentos, fotos, relatérios policiais, entre outros.

4. Decisao de indenizacao: o resultado

Com base na avaliacao do sinistro, a seguradora decide se o sinistro estd coberto pelo contrato de
seguro e qual serd o valor da indenizacao, se aplicavel. Essa etapa é conduzida pelas condicbes e
limites da apdlice de seguro, determinando a extensdo do suporte que receberdo no processo de
recuperacao do evento.

5. Pagamento de indenizacao: o momento chegou

Se o sinistro for coberto pelo seguro, a seguradora pagara a indenizacdo, valor pago pela
seguradora ao segurado em caso de sinistro, para cobrir os prejuizos conforme estabelecido na
apdlice. Esse valor pode ser destinado a reparos, reposicdo de bens danificados ou como suporte
financeiro em momentos de perda. O pagamento pode ser feito de varias formas, como
transferéncia bancéria, cheque ou depdésito direto.

6. Resolucao do sinistro: o fim do processo

Apéds o pagamento da indenizacao, o sinistro é considerado resolvido. Em alguns casos, pode haver
processos adicionais, como reparo de veiculos ou propriedades, tratamentos médicos, entre outros,
dependendo da natureza do sinistro.

E importante ressaltar que cada contrato de seguro pode ter condicdes especificas e processos
ligeiramente diferentes. E fundamental ler e entender completamente os termos da apélice de
seguro para saber exatamente o que estd coberto e quais os procedimentos em caso de sinistro.
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As chances de morte em diferentes atividades - e a importancia do Seguro de Vida

- O Seguro de Vida garante o pagamento de indenizacao aos beneficiarios do segurado no caso de
morte, desde que ocorrida durante o periodo de vigéncia da apdlice e observadas as condi¢cdes
contratuais do seguro e do capital segurado contratado

- E um seguro importante para proteger os seus dependentes do desamparo caso vocé venha a
falecer. E isso pode ocorrer tanto devido a alguma doenca, a causas naturais ou algum acidente

- Sabendo que viver envolve riscos, mas nem todo o risco tem a mesma probabilidade de ocorrer, o
Centro Nacional de Estatisticas de Saude dos EUA elaborou uma série de estatisticas apontando as
chances de morte em diferentes atividades. Confira abaixo:
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Escalada no Himalaia Base jumping: Automobilismo:
acima dos 6 mil m:
1 em 10 1 em 60 1em 100
Escalada no Nepal: Asa delta: Motociclismo:
1Tem 167 1 em 560 1 em 1.000
(anualmente) =
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Escalada: Boxe: Escalada profissional:
1em 1.750 1em 2.200 1 em 6.896
(anualmente) (anualmente)
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Rafting: Trekking: Mergulho com tanque
1em 10 mil 1 em 15.700 s
: (anualmente) 1em 34.400
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Futebol americano: Andar de avido: Festas dangantes:

Tem50mil 1em 78.740 1 em 100 mil

horas de voo (EUA)
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Paraquedimos: Ciclismo: Bungee jump:
1em 101.083 1 em 140.845 1 em 500 mil
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Natacgio: Corrida: Esqui:
1 em 1 milhdo 1 em 1 milhdo 1em 1,4
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Snowboard: Andar de moto: Jogos de tabuleiro:
1Tem2,2 1 morte em 1em 100
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Saiba mais: conheca o site do Centro Nacional de Estatisticas de Saude dos EUA

Fonte: CNseg, em 04.06.2024
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