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Os planos de saude precisam mudar

Por Antonio Penteado Mendonca

+Ficou ruim para todo mundo. Alias, nao ficou ruim, vem ruim faz vérios anos, agora chegou numa
situacao insustentavel. Do jeito que vai, vai mal e a tendéncia é seguir piorando, com uma
agravante muito séria: varios planos de salde privados ndo vao aguentar o rojao e vao quebrar e
0S que nado quebrarem, se tiverem juizo, vao parar de comercializar novos planos, com tudo de
dramético que isso traz em si. Sem a salde suplementar, o SUS ndo da conta de sua missdo. Os 50
milhdes de participantes do sistema privado de salde sao fundamentais para os recursos
destinados ao SUS mal e mal atenderem os outros 150 milhdes de brasileiros que dependem dele.

O Unico ponto positivo do momento atual vivido pelo universo dos planos de salde privados é
mostrar de forma insofisméavel que esta ruim para todos. Os segurados estao pagando muito caro,
os prestadores de servicos médicos hospitalares estdo sendo mal remunerados e as operadoras de
planos de saude estao perdendo dinheiro com o negdcio. Quer dizer, todos estao insatisfeitos e nao
ha nenhuma luz no fim do tdnel que prometa alguma mudanca.

O resultado desse quadro é a turbuléncia que sacode o setor, com as operadoras pressionadas
pelos politicos e instadas pelos diferentes érgaos de fiscalizagdo e defesa do consumidor a
apresentarem as razdes que as levaram a praticar uma série de acdes. Em sua defesa vale
salientar que agora mesmo acabam de se comprometer a nao cancelar unilateralmente os
contratos.

Sem entrar no mérito da questdo, até porque as operadoras, de acordo com os Ultimos resultados,
tiveram um prejuizo operacional de mais de 3 bilhdes de reais, o que coloca vérias delas em
situacao bastante delicada, os consumidores tiveram vdérios procedimentos negados, o que coloca a
saude de varios deles em cheque, e os prestadores de servicos tiveram pagamentos glosados, o
que coloca a saulde financeira de varios deles em risco. A Unica certeza é que é preciso encontrar
um caminho para mudar o panorama.

Nao adianta insistir com medidas paliativas, como vem sendo feito ao longo dos ultimos anos. O
modelo estd esgotado e ndo tem mais como empurrar com a barriga. Sem uma mudanca profunda
de todo o desenho, ndo ha escapatéria. A faléncia é sé uma guestdo de tempo.

Os planos brasileiros sao planos sem qualquer flexibilidade para atender as necessidades de quem
realmente importa. A saber, os consumidores, os prestadores de servicos e as operadoras. Sao eles
que fazem o sistema girar e, com as regras atuais, nao ha como criar produtos mais inteligentes
para viabilizar solucdes que reduzam os custos e facam os planos de salde privados brasileiros
serem mais baratos e mais eficientes.

Para mudar nao é preciso inventar a roda, nem criar novas jabuticabas. Sem duvida, é necessério
substituir uma das piores leis da histéria do Brasil, mas isso ndo é um problema insollvel e serd
uma bencdo para todos. As solucdes estdo ai, a disposicao dos brasileiros. Basta estudar o que é
feito nos paises desenvolvidos e adaptar para nossa realidade.

Com novas possibilidades de coberturas e procedimentos operacionais, os planos de salde
privados brasileiros podem dar conta do recado com vantagens para todos os envolvidos. Os
segurados pagarao menos, os prestadores de servicos serdao melhor remunerados, as operadoras
terdo resultados positivos e o SUS nao sera pressionado pela entrada de milhdes de pessoas na
rede publica de saude.

Fonte: SindSeg SP, em 31.05.2024.
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