Legismap Roncarati
3 em cada 10 consumidores tém apuros quando acionam seguro no Brasil, diz pesquisa

Por Jamille Niero
Outros 22% desejam mais rapidez para resolver questées com as seguradoras

O suporte ao cliente (SAC) e a agilidade na solucao dos problemas precisam ser aprimorados no
atendimento ao segurado quando este aciona o seu seguro. Uma pesquisa da SoluCX, especializada
em pesquisa de satisfacao, aponta que 44% dos brasileiros possuem seguros e, entre os clientes
que precisaram aciond-lo em momentos de sinistro (ocorréncia do risco previsto no contrato de
seguro), 34,9% dos ouvidos demonstraram insatisfacdo com o suporte.

Leia aqui na integra.

Fonte: InfoMoney, em 29.05.2024

1/1


https://www.infomoney.com.br/tudo-sobre/seguros/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/3-em-cada-10-consumidores-tem-queixas-quando-acionam-seguro-no-brasil-diz-pesquisa/
http://www.tcpdf.org

