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O que o open health muda na experiência do cliente?

Executivos de Hcor, PwC e Nilo debatem as vantagens e os desafios do
compartilhamento de dados no setor de saúde

Os impactos positivos do open health já se mostram claros. Vai desde a possibilidade de todo
ecossistema de saúde ter acesso ao histórico do paciente até a personalização do atendimento, o
ganho na medicina preventiva e a redução de custos no setor, já que evita desperdícios de exames
repetidos, etc. Entretanto, esse compartilhamento de dados dos pacientes entre profissionais e
instituições de saúde ainda está longe de se materializar.  O Brasil ainda está no estágio de
entender como conectar todos os atores do sistema de saúde, como incluir o SUS e se o governo
será o repositório e estruturador dos dados. Constatando que ainda há um longo caminho a
percorrer, Alex Vieira, CIO do Hcor, Bruno Porto, sócio da PwC Brasil, e Leonardo Carvalho, CTO da
Nilo, participaram, hoje (29), da 923ª edição da Série Lives – Entrevista ClienteSA.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: ClienteSA, em 29.05.2024
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https://www.youtube.com/watch?v=jmrocwvVwHs&t=1s
https://portal.clientesa.com.br/cliente-sa/o-que-o-open-health-muda-na-experiencia-do-cliente/
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