Legismap Roncarati
Operadoras de saude investem em tecnologia para personalizar atendimento e combater fraudes

Automacao, Inteligéncia Artificial e ciéncia de dados sao as principais areas de
investimento. A tecnologia esta sendo usada para personalizar o atendimento, combater
fraudes e reduzir o nimero de pacientes que nao comparecem as consultas

A transformacao digital assumiu um papel de protagonismo na area da salde e os investimentos
sao crescentes. De acordo com a TechTarget, 41% das organizacdes do setor aumentaram seu
orcamento de Tl somente no ano passado. A busca é pela transformacado digital completa, sendo
Automacao, Inteligéncia Artificial e ciéncia de dados as prioridades de investimento para 30% dos
entrevistados. )4 estudo da Phillips sobre o futuro da salide, mostra que a Inteligéncia Artificial, a
andlise preditiva e 0 uso de dados sao as tendéncias para o préximo biénio. Em relacao a 1A, 72%

dos gestores planejavam investir nessa area em 2022 e a projecao € que o percentual chegue a
94% neste ano.

Leia aqui na integra.

Fonte: Saude Business, em 27.05.2024
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