
Legismap Roncarati
Operadoras de saúde investem em tecnologia para personalizar atendimento e combater fraudes

Automação, Inteligência Artificial e ciência de dados são as principais áreas de
investimento. A tecnologia está sendo usada para personalizar o atendimento, combater
fraudes e reduzir o número de pacientes que não comparecem às consultas

A transformação digital assumiu um papel de protagonismo na área da saúde e os investimentos
são crescentes. De acordo com a TechTarget, 41% das organizações do setor aumentaram seu
orçamento de TI somente no ano passado. A busca é pela transformação digital completa, sendo
Automação, Inteligência Artificial e ciência de dados as prioridades de investimento para 30% dos
entrevistados. Já estudo da Phillips sobre o futuro da saúde, mostra que a Inteligência Artificial, a
análise preditiva e o uso de dados são as tendências para o próximo biênio. Em relação à IA, 72%
dos gestores planejavam investir nessa área em 2022 e a projeção é que o percentual chegue a
94% neste ano.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Saúde Business, em 27.05.2024
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