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Publicacao foi divulgada em primeira mao na Feira Hospitalar 2024, que esta sendo
realizada em Sao Paulo

Ao divulgar a publicacao, o diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Mauricio Nunes, ressaltou
que o programa traz uma mudanca de paradigma, ja que, pela primeira vez, um érgao regulador do
Brasil tera indicadores para medir a qualidade dos hospitais e falou da importancia da publicacao:
“0O manual descreve a metodologia utilizada no PM-QUALISS, que é tecnicamente robusta,
reprodutivel, transparente e imparcial, marcando uma nova etapa na qualificacdo do setor
suplementar. E uma iniciativa muito desafiadora e, ao mesmo tempo, de integracdo, porque
convida todos os atores que compdem a cadeia de salde suplementar a investirem na cultura da
qualidade, da transparéncia e da governanca”.

O Manual apresenta a metodologia do Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar (PM-
QUALISS Hospitalar), que tem como objetivo monitorar, avaliar e divulgar o desempenho dos
prestadores de servicos hospitalares que atuam na saude suplementar por meio de indicadores de
qualidade. Para acessar, basta clicar no link a seguir: Manual Metodoldgico do PM-Qualiss.

O documento é uma ferramenta importante do Programa QUALISS hospitalar, que foi elaborado
considerando os seguintes desafios do setor:

- Reduzir a assimetria de informacdo, possibilitando ao beneficidrio acesso a parametros de
qualidade sobre prestadores hospitalares;

- Conferir maior transparéncia sobre o desempenho assistencial dos hospitais;

- Fortalecer e induzir uma cultura de avaliagcao e divulgacao do desempenho dos prestadores de
servicos de saude no setor suplementar por meio de ferramentas de gestao.

No manual, estao disponiveis as seguintes informacdes: histérico do PM-QUALISS Hospitalar; Ciclo
Avaliativo de 2023; metodologia de avaliacao e comparabilidade do Programa; a forma como os
resultados serdo apresentados, por hospital; a definicdo das faixas classificatérias de desempenho;
e a forma como os hospitais serao apresentados nestas faixas. Além disso, apresenta também
glossario, fichas técnicas dos indicadores do painel geral e dicionario de dados do Painel Geral.

Sobre o PM Qualiss

O Programa de Monitoramento da Qualidade Hospitalar é parte integrante do Programa de
Qualificacao de Prestadores de Servicos de Saude - Qualiss como o0 componente que monitora,
avalia e divulga os resultados dos indicadores de qualidade de prestadores hospitalares.

A adocao das melhores praticas, por meio do PM-QUALISS, é muito importante. Ela ajuda a
identificar possiveis dificuldades ou oportunidade de melhoria. Isto contribui para as tomadas de
decisao, para o aprimoramento da gestao interna do hospital e para o planejamento e a execucao
de acobes efetivas. Como consequéncia, ha impactos positivos na gestdao hospitalar e na satisfacdo
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dos pacientes.

Para as operadoras, o programa pode gerar informacdes mais qualificadas para otimizar a
estruturacao das redes assistenciais e subsidios para a adocao de modelos de remuneracao
baseados em valor.

Um total de 178 hospitais ingressaram, voluntariamente, no PM-QUALISS e, destes, 101 estao aptos
a terem seus resultados divulgados a partir do Ciclo Avaliativo de 2023. A divulgacao destes
resultados acontecerd no inicio do segundo semestre deste ano.

Para mais informacdes sobre o programa, clique aqui.

Fonte: ANS, em 23.05.2024.
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