Legismap Roncarati
Nota da ANS sobre cancelamento e rescisao de contratos

Confira as regras para cada tipo de contratacao de plano de saude

Considerando a série de reportagens e noticias a respeito de cancelamento de contratos de planos
de saude coletivos, e, dada a competéncia legal atribuida a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) para promover a regulacao do setor, seguem esclarecimentos com a finalidade
de afastar eventuais dUvidas e incompreensoées:

E proibida a pratica de selecdo de riscos

Nao pode haver selecao de riscos pelas operadoras de planos de salide no atendimento, na
contratacdo ou na exclusao de beneficidrios em qualquer modalidade de plano de saude. Ou seja,
nenhum beneficidrio pode ser impedido de adquirir plano de saude em funcao da sua
condicao de saude ou idade, nao pode ter sua cobertura negada por qualquer condicao
e, também, nao pode haver exclusao de clientes pelas operadoras por esses mesmos
motivos.

Nos planos coletivos, empresarial ou por adesao, a vedacao se aplica tanto a totalidade
do grupo quanto a um ou alguns de seus membros. Esta vedacdo estd disposta na Sumula
Normativa 27/2015.

Além disso, o art.14 da Lei 9.656/98 estabelece que “em razao da idade do consumidor,
ou da condicao de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de
participar de planos privados de assisténcia a saude”. Portanto, a prépria Lei veda qualquer
tipo de discriminacdo pessoal que inviabilize a contratacdo de plano de saude pelo

consumidor.

Ninguém pode ser impedido de contratar um plano de saiude

Os planos individuais/familiares sao de livre adesao pelos consumidores, com ou sem grupo
familiar, e ninguém pode ser impedido de contrata-los.

Nos planos coletivos, o Unico requisito para aderir ao plano é o vinculo do consumidor
com a pessoa juridica contratante ou a comprovacao de ser um empresario individual.

Rescisao de contratos de planos de sauide tem regras

As regras para a rescisdo de planos de saude devem estar previstas no contrato assinado com a
operadora. Contudo, ha diferencas para o cancelamento de plano entre as formas de contratacao.

As regras de rescisdo/cancelamento de contratos ou de exclusao de beneficiarios de contratos de
planos de salde sdo estabelecidas pela Lei 9.656/98 e pelas normas da Agéncia.

Importante destacar que a situacao de exclusao pontual de beneficidrios de um contrato
nao deve ser confundida com a rescisao/cancelamento deste contrato.
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e Exclusao pontual de beneficiarios

No caso de planos de contratacao individual/familiar as operadoras nao podem fazer a exclusao de
beneficiarios a sua revelia, apenas em casos de fraude ou inadimpléncia.

Ja no caso de planos coletivos (empresariais e por adesao), conforme previsto na RN 557/2022,
cabe exclusivamente a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de
beneficidrios dos contratos.

As operadoras somente poderao excluir ou suspender a assisténcia a salde dos beneficidrios, sem
a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipéteses:

| - por fraude;

Il - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5° e 15 desta resolucdo, ou de
dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos
30 e 31 da Lei 9.656/1998; ou

Il - a pedido do beneficiario
 Rescisao/cancelamento de contrato

As condicOes para a rescisao/cancelamento de um plano de salde devem estar previstas no
contrato e sdo vélidas para o contrato como um todo, e ndo para cada beneficiario a ele
individualmente vinculado.

Nos planos de salde de contratacao individual/familiar, as operadoras somente poderdo
rescindir unilateralmente um contrato em casos de fraude ou inadimpléncia. Para o
cancelamento por inadimpléncia, o beneficiario tem que deixar de pagar a mensalidade
por um periodo superior a 60 dias, consecutivos ou nao, nos ultimos 12 meses de
vigéncia do contrato. O consumidor do plano individual/familiar tem que ser notificado
até o 502 dia da inadimpléncia sobre a possibilidade de cancelamento.

Nos contratos de planos coletivos, apds o prazo de vigéncia inicial, a rescisao contratual pode
ocorrer, devendo ser sempre precedida de notificacao, observando-se as disposicdes contratuais,
que estdo sujeitas ao Codigo de Defesa do Consumidor. O tempo de antecedéncia para
notificacao ao contratante pela operadora devera estar definido em contrato.

Importante: esse prazo é para a pessoa juridica contratante ou para a operadora que solicita a
rescisao do contrato, nao se aplicando aos beneficiarios que desejem sair do plano.

Nos contratos coletivos empresariais celebrados por empresario individual (MEI), a rescisao
pode ser solicitada:

a) pelo empresario individual contratante, hipétese em que pode ser exigido o aviso prévio e
cobranca de multa ao contratante, se previsto em contrato; ou

b) pela operadora, e neste caso, ndo sendo hipéteses de ilegitimidade do contratante e de
inadimpléncia, o contrato somente podera ser rescindido na data de seu aniversario, mediante
comunicacao prévia ao contratante, com antecedéncia minima de 60 dias, devendo a operadora
apresentar para o contratante as razdes da rescisao no ato da comunicacao.

Atencao: até a rescisdao do contrato ou a exclusao do beneficiario, todos os procedimentos
contratados devem ser garantidos a ele, nao podendo o consumidor ter nenhum atendimento
negado ou mesmo ser constrangido por estar inadimplente com a mensalidade do plano.

Assisténcia para beneficiario internado tem que ser mantida
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E proibida a rescisdao ou suspenséo unilateral do contrato por iniciativa da operadora,
qualquer que seja o motivo, durante a internacao de titular ou de dependente, nos planos
de saude individual ou familiar. Até a alta hospitalar, a operadora deverd arcar com todo o
atendimento.

Importante esclarecer que, no caso dos planos coletivos, é licita a rescisao de contrato, por parte
da operadora, com beneficiarios em tratamento. No entanto, se houver a rescisao do contrato
de plano coletivo - por qualquer motivo - e existir algum beneficiario ou dependente em
internacao, a operadora devera arcar com todo o atendimento até a alta hospitalar. Da
mesma maneira os procedimentos autorizados na vigéncia do contrato deverdo ser cobertos pela
operadora, uma vez que foram solicitadas quando o vinculo do beneficidrio com o plano ainda
estava ativo.

Em qualquer dos casos, seja por exclusao pontual ou por rescisdao/cancelamento de contrato, os
beneficidrios devem ser previamente notificados sobre sua exclusdo ou sobre a rescisao do
contrato, bem como sobre seu direito a portabilidade de caréncias.

Continuidade da assisténcia

Para assegurar a continuidade da assisténcia aos beneficidrios que perderam o vinculo com o plano
de saulde ou cujo contrato foi rescindido, a ANS garante o direito ao exercicio da portabilidade de
caréncias, ou seja, o direito de contratar um novo plano sem cumprir novos prazos de caréncias ou
cobertura parcial temporéria (no caso de doencas ou lesdes preexistentes), conforme a RN
438/2018.

Sendo assim, a operadora de plano de salude deve comunicar ao beneficiario, previamente a sua
exclusao ou a rescisao do seu contrato, sobre o seu direito a realizacdo da portabilidade de
caréncias, por qualquer meio que assegure a ciéncia inquestionavel do beneficiario, indicando o
valor da mensalidade do plano de origem e o inicio e o fim do prazo de 60 dias para exercicio do
direito. A Agéncia disponibiliza aos consumidores uma cartilha didatica sobre o tema, que pode ser
encontrada no site da ANS. Clique aqui para acessa-la.

No site da ANS, é possivel pesquisar planos de salde disponiveis no mercado para
contratacdo/adesao ou para troca via portabilidade de caréncias por meio do Guia ANS de Planos
de Saude. O sistema ¢ intuitivo e ainda conta com um tutorial para orientar o usuério.

ATENCAO: nos casos em que a desvinculacdo do plano (extincdo do vinculo do beneficiario) ocorra
por solicitacdo do préprio beneficiario, a requisicao deve ser atendida de forma imediata pela
operadora a partir de sua ciéncia, conforme regramento disposto na RN 561/2022. Nesses casos, 0
beneficidrio perde o direito ao exercicio da portabilidade de caréncias, pois esse é um direito
garantido enquanto ele ainda esta vinculado ao seu plano. Se quiser fazer a portabilidade de
caréncias, esse beneficiario devera fazer a troca enquanto ainda estiver vinculado ao plano do qual
quer sair.

O olhar da Agéncia para o autismo

A ANS salienta que se mantém atenta as necessidades e aos anseios de todos os beneficidrios da
salde suplementar. Assim, destaca-se um breve histérico sobre as acdes da Agéncia em relacéo ao
Transtorno de Espectro Autista (TEA):

Em julho de 2021, a ANS publicou a RN 469/2021, que garantiu aos beneficidrios portadores de
transtornos globais de desenvolvimentos (CID F84), no qual se inclui o Transtorno do Espectro
Autista, acesso a numero ilimitado de sessdes com psicélogos, terapeutas ocupacionais e
fonoaudidlogos, o que se somou a cobertura ilimitada que j& era assegurada para as sessdes com
fisioterapeutas. Nesse periodo, também foi instituido um grupo de trabalho na ANS para dar
seguimento as discussdes sobre o atendimento aos beneficiarios com TEA na saude suplementar.
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Em junho de 2022, a ANS determinou a obrigatoriedade de cobertura para quaisquer técnicas ou
métodos indicados pelo médico assistente para o tratamento de pacientes com Transtornos Globais
de Desenvolvimento (TGD), entre os quais estdo os com transtorno do espectro autista (TEA).
Assim, terapias como os métodos Applied Behavior Analysis (ABA), Denver e Integragdo Sensorial
passaram a ser contemplados na salde suplementar, com a publicacao da RN 539/2022.

Em julho de 2022, a ANS acabou com os limites para sessées com fonoaudidlogos, psicélogos,
terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas ndao somente para os autistas, mas para todos os
usuarios do setor.

Mais recentemente, em outubro de 2023, a Agéncia realizou uma audiéncia publica para debater,
com todos os atores do setor, a assisténcia aos beneficidrios da salde suplementar com TGD e
especialmente aqueles com TEA. O evento durou mais cinco horas e foi realizado de forma remota,
permitindo maior participacao social para todo o pais. As entidades presentes foram: Conselho
Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), Conselho Federal de Fonoaudiologia
(CFFa), Conselho Federal de Nutricdo (CFN), Associacdo Nacional em Prol das Pessoas com
Deficiéncia, Doencas Raras e Doencas Congénitas (ANPCD), Conselho Nacional de Saude (CNS),
FenaSaude, Unidas, Abramge, Confederacao Nacional das Unimeds do Brasil, além de dezenas de
profissionais de diversas areas, representantes de planos de salude e cidadaos, que fizeram
contribuicdes, que geraram um relatério técnico recentemente aprovado pela Diretoria Colegiada
da Agéncia.

Dentre as ac¢bes propostas: monitoramento continuo da evolucdo da utilizacdo dos servicos
prestados por fonoaudiélogos, psicélogos, terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas a beneficiarios
da faixa etéria de 0 a 15 anos, com a inclusao de uma secdo tematica no Mapa Assistencial da
Saude Suplementar; a partir desse acompanhamento, serao elaborados estudos sobre a evolucao
dos atendimentos de pacientes com TGDs, de modo a dar subsidios a ANS e a todo o setor em
busca de aperfeicoamentos e melhorias; formulacao de acdes regulatérias fundamentadas e
alinhadas com as complexidades abordadas durante a audiéncia publica; e realizar mais reunides
com representantes da sociedade civil e do governo, com conselhos e associacdes profissionais e
cientificas para enriquecer o debate, considerando as perspectivas e expertises, além de alinhar
estratégias para enfrentar o TEA de maneira mais abrangente.

Mudanca na regulacao motivada por acao do Procon R}
Em fevereiro de 2014, a 182 Vara Federal da 22 Regido julgou procedente uma acao civil publica

(processo n? 0136265-83.2013.4.02.5101) do Procon Estadual do Rio de Janeiro (Procon-R))
contra a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A decisao determinou a anulacao do paragrafo Unico do art. 17 do normativo que até entado tratava
da rescisdo de contratos - a Resolucao Normativa 195/2009. Tal paragrafo estabelecia que os
contratos de planos de saude coletivos por adesdao ou empresarial somente poderiam ser
rescindidos imotivadamente apés a vigéncia do periodo de 12 meses e mediante prévia notificacdo
da outra parte com antecedéncia minima de 60 dias.

Tal medida, que pretendia dar ao consumidor o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
acabou por dar as operadoras o mesmo direito, pondo fim a uma situacao de seguranca para o
beneficidrio que antes tinha garantida a vigéncia de pelo menos 12 meses. A Resolucdo Normativa
195/2009 foi substituida pela RN 557/2022, a qual manteve parte da redacdo do artigo 17 em seu
artigo 23:

"Art. 23. As condicbes de rescisdao do contrato ou de suspensao de cobertura, nos planos privados
de assisténcia a salde coletivos por adesao ou empresarial, devem também constar do contrato
celebrado entre as partes".

Assim sendo, mesmo com a anulacdo do paragrafo Unico do art. 17 da RN 195/2009, as operadoras
permaneceram obrigadas a dispor no contrato coletivo (empresarial ou por adesao) em que
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condicOes pode ocorrer a suspensao ou rescisao do contrato, observadas as regras previstas no
Cadigo Civil Brasileiro e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Mediacao de conflitos e acao da ANS

A ANS atua fortemente na intermediacao de conflitos entre beneficidrios e operadoras, por meio da
Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP), ferramenta criada pela ANS para agilizar a solucao
de problemas relatados pelos consumidores.

Pela NIP, a reclamacao registrada nos canais de atendimento da Agéncia é automaticamente
enviada a operadora responsavel, que tem até cinco dias Uteis para resolver o problema do
beneficidrio, nos casos de cobertura assistencial, e até 10 dias Uteis para demandas nao
assistenciais. Se o problema nao for resolvido pela NIP e se constatada infracdo a legislacdo do
setor, serd instaurado processo administrativo sancionador, que pode resultar na imposicao de
sancdes a operadora, destacando-se, dentre elas, a aplicacao de multa.

A operadora que rescindir o contrato de beneficiarios em desacordo com a legislacao da saude
suplementar pode ser multada em valores de até R$ 80 mil.

Fonte: ANS, em 20.05.2024.

5/5


http://www.tcpdf.org

