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Conheca o resultado da Pesquisa de Satisfacao 2023

Com o intuito de ouvir os participantes ativos, aposentados e pensionistas sobre a satisfacdo com o
plano de previdéncia oferecido pela Fundacao Libertas, a entidade conduziu sua pesquisa anual de
satisfacao. O resultado revelou uma avaliacao positiva por parte de 85% dos entrevistados,
identificando areas de avanco e os principais pontos a serem aprimorados.

A pesquisa considerou 16 questdes sobre a Libertas, envolvendo um total de 1.314 entrevistados,
sendo 75,11% ativos, 20,09% aposentados e 4,79% pensionistas, durante o periodo de 6 a 30 de
novembro de 2023. A empresa Gestner foi responsavel pela conducdo da pesquisa, que utilizou
questiondrios via web por meio de links individualizados enviados por e-mail.

Avaliacoes gerais

Ao serem perguntados sobre a palavra que associam a Fundacao Libertas, 91,55% dos
participantes expressaram associacdes relacionadas a sentimentos positivos, tais como

nou n o u

“seguranca”, “transparéncia”, “competéncia”, “apoio” e “eficiéncia”.

Um dos pontos destacados na pesquisa foi a elevada satisfacdo (93%) com a frequéncia no
recebimento de informacdes. Quanto a imagem, palavras como “seguranca”, “modernidade” e
“eficiéncia” foram citadas, alcancando uma satisfacdo de 82%. A gestdo eficaz dos recursos e a
atuacao ética dos profissionais foram aspectos igualmente bem avaliados pelos participantes.

A pesquisa reforca o compromisso continuo da Libertas em promover uma escuta ativa e o
envolvimento de todos os seus publicos.

Oportunidades

Entre os entrevistados que atribuiram notas de 0 a 6, foram identificados alguns pontos de atencao,
tais como a falta de informacdes sobre o plano VocéPrev, a necessidade de ampliar a comunicacao
do programa de educacao financeira e do canal de ética e a demanda por mais informacdes de
investimentos.

Principais resultados:

Comunicacao: Satisfacdo com a frequéncia do recebimento de informacdes - 93%

Canal de ética: Confianca e seguranca para utilizar - 91%

Plano de previdéncia: Satisfacdo com o plano - 83%

Imagem: Transparéncia - 81%, Solidez/Seguranca - 82%, Modernidade - 82%, Eficiéncia - 82%

Gestao: Atuacdo dos profissionais pautada em valores éticos e integros - 82%, Boa gestdo do
dinheiro dos participantes - 81%

Investimentos: Avaliacao da gestao - 80%

Imagem: Sustentabilidade - 78%

Pontos de melhoria:

Programa “Papo Certo”: Conhecimento do programa - 46%
Plano VocéPrev: Conhecimento do plano - 62%

Canal de ética: Conhecimento do canal - 62%
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Investimentos: Considera as informacdes disponibilizadas suficientes - 63%

Com a apresentacao dos resultados da pesquisa de satisfacdo 2023, a Libertas reafirma seu
compromisso em oferecer e gerir, com exceléncia, confianca e credibilidade, solucdes em
previdéncia e salde, ouvindo sempre a opinido dos seus participantes, que desempenham um
papel fundamental na trajetéria de mais de 46 anos da Fundacdo.

Previc aprova adequacao regulamentar do plano Copasa BD Saldado

Foi publicada no Diéario Oficial da Unido no dia 18/4/2024, a aprovacao da alteracdo proposta pela
Fundacao Libertas no regulamento do plano Copasa BD Saldado, pela Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc).

A mudanca proposta possui a aprovacao da Diretoria Executiva e do Conselho Deliberativo da
Libertas e tém como objetivo atender a reivindicacao de participantes e da patrocinadora Copasa,
sobre a inclusao do instituto do autopatrocinio.

Clique aqui e relembre o processo.

A inclusao do autopatrocinio no regulamento do plano é um grande avanco para os participantes,
permitindo o permanecimento no plano em caso de desligamento da patrocinadora assumindo, por
conta prépria, as contribuicoes.

Acesse o0 novo regulamento do plano clicando aqui.

Fonte: Fundacao Libertas, em 14.05.2024.
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https://fundacaolibertas.com.br/copasa-saldado-atualizacao-sobre-processo-de-adequacao-regulamentar/
https://fundacaolibertas.com.br/wp-content/uploads/2021/09/Regulamento-Plano-Copasa-Saldado.pdf
https://fundacaolibertas.com.br/
http://www.tcpdf.org

