Legismap Roncarati
Funcionamento Nucleo ANS em Porto Alegre (07.05.2024)

Unidade encontra-se fechada em funcao das fortes chuvas que atingem o Rio Grande do
Sul

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar informa que, em funcao das fortes chuvas que atingem
o Rio Grande do Sul, o condominio onde se encontra o Ndcleo ANS Porto Alegre estd fechado, sem
data de reabertura.

A situacao pode ter impacto nos atendimentos presenciais agendados. Solicitamos que fiquem
atentos as informacdes do site da ANS e que evitem deslocamentos desnecesséarios.

Informacdes completas sobre o atendimento presencial podem ser conferidas aqui.
Para esclarecimento de duvidas e registro de reclamacdées, os consumidores podem usar o

formulario eletronico Fale Conosco na segao Canais de Atendimento ao Consumidor no portal da
ANS.

Fonte: ANS, em 07.05.2024
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fnossos-enderecos&data=05%7C02%7Ccaique.marques%40ans.gov.br%7C162219472df94838acf408dc6dfb184e%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638506172422688764%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rtQaMUUVtf8FXFLnwdB53I9v3d9Gkq%2Fe4osxgmVH40c%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fcanais-de-atendimento-ao-consumidor&data=05%7C02%7Ccaique.marques%40ans.gov.br%7C162219472df94838acf408dc6dfb184e%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638506172422694192%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hzmW6HRXr0Qg39vsOUzVINvLeDhwtaIRPypEImJy%2BL8%3D&reserved=0
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