
Legismap Roncarati
Disque ANS tem sua atividade restabelecida

Após período com intermitência, atendimento está sendo realizado normalmente

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) informa que, após breve período de instabilidade,
o atendimento ao consumidor por meio do Disque ANS (0800 701 9656) está funcionando
normalmente.

Para esclarecimento de dúvidas, registro ou acompanhamento de reclamações, o consumidor
também pode acessar o formulário eletrônico Fale Conosco no portal da Agência ou agendar
atendimento presencial em dos Núcleos da ANS existentes nas cinco regiões do país. Confira aqui
as unidades com atendimento presencial e faça o agendamento online.

Fonte: ANS, em 07.05.2024.
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https://www.ans.gov.br/nip_solicitante/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fnossos-enderecos&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Cdf785fc085ad42eab6d508dc6e1c14ca%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638506314104366425%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9%2BK7STbGVcvHU86R5M5VdhE4%2B5lROm%2BF22a9Mm55Oxw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fnossos-enderecos&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Cdf785fc085ad42eab6d508dc6e1c14ca%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638506314104371345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MS%2FtmylVONfMqtTo7tpawW9WvF9f47oX8e1zvhxWeuA%3D&reserved=0
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