Legismap Roncarati
Seguradoras: unido em apoio as vitimas das chuvas no Rio Grande do Sul

Em funcao das fortes chuvas que atingiram o estado do Rio Grande do Sul, gerando um grande
numero de vitimas, a CNseg fez um apelo as suas associadas para que prorroguem, no estado, os
contratos de seguros de todos os segmentos cujos vencimentos ocorram entre 12 e 10 de maio,
com a expansao desse prazo se aplicando também aos boletos emitidos com vencimento neste
periodo, sem prejuizo do atendimento da cobertura dos contratos.

Confira abaixo a lista das seguradoras que j& atenderam ao apelo e as acdes adicionais dessas
empresas e, a medida que novas acbes forem sendo implementadas pelas seguradoras, faremos a
atualizacao na lista.

Allianz Seguros

Prorrogou os prazos solicitados;

Reforcou sua estrutura de atendimento nas regides afetadas, com equipes de assisténcia 24h que
seguem nos locais desde 27 de abril.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Allianz Seqguros

ApliCap
Prorrogou o sorteio de 5 de maio para o dia 12 do mesmo més.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela ApliCap

Bradesco Seguros
Priorizou o atendimento dos segurados da regido para prestar toda a assisténcia necessaria;
Atua com guinchos e carros de apoio a populacao nas cidades da regiao.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Bradesco Seguros

Caixa Seguridade

Priorizou o atendimento as vitimas, finalizando os processos e pagando indenizacbes de até R$ 10
mil do Seguro Residencial em até 3 dias Uteis;

Priorizou na regiao a prestacao dos mais de 20 servicos de assisténcia, com destaque para a
cobertura provisoria de telhados, chaveiro, eletricista, hidraulica, vidraceiro, desentupimento,
auxilio funeral, cartdo alimentagao por falecimento, linha marrom, linha branca, orientagcdes
veterindrias por telefone e assisténcia pet para cdes e gatos.

Reforcou o estoque de materiais, especialmente de lonas para cobertura emergencial de telhados;

Implantou um processo de monitoramento em tempo real da regido para acompanhando da
evolucdo do cenario, visando agilizar os atendimentos;

Estabeleceu uma doacdo as familias de baixa renda atingidas pelas chuvas de 1% do total de
contratacdes de Seguro Residencial que ocorrerem no periodo de 03 a 10 de maio de 2024;

Se juntard a acao da ONG Moradia e Cidadania Nacional para apoio emergencial, realizando uma
doacao de 50 mil.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Caixa Seguridade
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https://www.facebook.com/share/p/SbCuYgHDiaciFQ4t/?mibextid=oFDknk
https://www.instagram.com/p/C6lneeFLdXE/?igsh=bnZlb3preGZsY24z
https://www.linkedin.com/posts/bradesco-seguros_o-grupo-bradesco-seguros-permanece-dando-activity-7192565778494242816-sTmf?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/caixa-seguridade_em-solidariedade-%C3%A0-popula%C3%A7%C3%A3o-afetada-pelas-activity-7191897996316332032-v5n7/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Capemisa
Prorrogou os prazos solicitados;
Priorizou o atendimento dos segurados da regiao para prestar toda a assisténcia necessaria.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Capemisa

Ezze Seguros
Prorrogou os prazos solicitados;
Priorizou o atendimento dos segurados da regido para prestar toda a assisténcia necesséria.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Ezze Seqguros

Mapfre Seguros
Prorrogou os prazos solicitados;
Destinou R$ 1,1 milhdo em ajuda humanitaria a regido por meio da Fundacdao Mapfre.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Mapfre Seguros

Odontoprev
Prorrogou os prazos solicitados;
Priorizou o atendimento dos segurados da regidao para prestar toda a assisténcia necessaria.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Odontoprev

Porto

Prorrogou os prazos solicitados;

Enviou sua frota de veiculos especiais, composta por uma moto aquatica, dois Marruas, um
Unimog, uma picape lanca e um guincho pesado, além de 10 socorristas da PortoServico,
especializados em situacOes graves de alagamentos, para trabalhar seguindo as orientacdes da
Defesa Civil;

Criou uma operacao especial na regiao para agilizar o atendimento para abertura de sinistros e
liberacao de indenizacdes.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Porto

Prudential
Prorrogou os prazos solicitados;
Priorizou o atendimento dos segurados da regido para prestar toda a assisténcia necessaria.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Prudential

Santander

Priorizou o atendimento dos segurados da regido para prestar toda a assisténcia necesséria.
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https://www.linkedin.com/posts/capemisa_seguradora_juntospelosul-pessoasseguras-activity-7192575993981612032-0Me8/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/ezze-seguros_activity-7192565909876568065-rmp8?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/mapfre_cuidamosdoqueeimportante-activity-7192652004870021121-ry5c?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/odontoprev_nos-solidarizamos-com-todas-as-pessoas-afetadas-activity-7192865458990002176-Hrwm?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7192611815195885568/
https://www.facebook.com/photo/?fbid=841251948030219&set=a.635155695306513
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Seguros Unimed

Prorrogou os prazos solicitados;

Priorizou o atendimento dos segurados da regiao para prestar toda a assisténcia necessaria.
Tokio Marine

Prorrogou os prazos solicitados;

Priorizou o atendimento dos segurados da regido para prestar toda a assisténcia necesséria;

Deslocard, de S3do Paulo, especialistas para auxiliar o trabalho das equipes locais nas avaliacdes de
perdas de carros e avarias em casas e estabelecimentos comerciais com seguro contratado.

Saiba mais sobre as acdoes tomadas pela Tokio Marine

Via Capitalizacao

Sorteard um Dodge Rampage 2024 para quem colaborar com a campanha AbracaRS, de
arrecadacao de recursos destinados as vitimas.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Via Capitalizacao

Zurich Seguros
Prorrogou os prazos solicitados;

Ativou o Fundo de Catastrofe da seguradora, atuando junto com as entidades e autoridades locais
para apoiar acoes de assisténcia emergencial para a populacdo diretamente afetada;

Colocou os guinchos de prontidao para atendimento dos segurados e apoio no deslocamento de
pessoas em situacdes de risco;

Aumentou a capacidade dos canais de atendimento para dar mais agilidade aos acionamentos
realizados na regiao.

Saiba mais sobre as acdes tomadas pela Zurich Seguros

Fonte: CNseg, em 06.05.2024
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https://www.linkedin.com/posts/tokio-marine-seguradora-s-a_tokiomarine-activity-7192555533759868928-T4r0?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.abracars.com.br/
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