Legismap Roncarati
Fraude em Reembolso Contra Planos de Saude

E certo que diversas modalidades de plano de satde possibilitam ao beneficiario a utilizacdo de
rede nao credenciada mediante o pagamento de reembolsos dos valores gastos, seja de forma
integral, ou parcial.

Tem-se notado que o setor de salde suplementar vem verificando um aumento preocupante de
fraudes relacionadas aos reembolsos. Essas fraudes, que envolvem a solicitacao e obtencao
indevida de reembolsos por servigos nao prestados ou exageradamente faturados, representam um
desafio significativo para as seqguradoras e para os préprios beneficidrios.

Referidas irregularidades podem ser feitas de diversas formas, que vao desde a falsificacdao de
documentos médicos até a fabricacdo de recibos e faturas. Os responséaveis por essas condutas se
aproveitam da complexidade do sistema de reembolso para receber pagamentos ilegitimos.

E inequivoco o impacto financeiro negativo de tais medidas, estima-se que os planos de satde em
2022, tiveram prejuizos estimados entre R$ 30 e R$ 34 bilhées. Como resultado, as operadoras sao
obrigadas a arcar com custos adicionais, resultando em aumento das mensalidades para todos os
beneficiarios.

No mais, a fraude compromete a integridade do sistema de salde como um todo, minando a
confianca dos beneficidrios e prejudicando a qualidade dos servicos prestados, pois quando
recursos sao desviados para pagamentos fraudulentos, hd menos disponibilidade de fundos para
cobrir tratamentos e procedimentos necessarios.

Para combater a fraude em reembolso, as operadoras estao implementando medidas cada vez
mais sofisticadas de deteccao e prevencao. Isso inclui o uso de algoritmos de andlise de dados para
identificar padroes suspeitos de comportamento, bem como auditorias regulares para verificar a
veracidade das solicitacdes de reembolso.

Porém, também é importante que os beneficidrios desempenhem um papel ativo na prevencao da
fraude. Isso inclui revisar cuidadosamente as declaracdes de reembolso, verificar a legitimidade dos
prestadores de servicos e relatar qualquer atividade suspeita as autoridades competentes, inclusive
a questao do reembolso assistido, modalidade que vém crescendo consideravelmente nos Ultimos
anos.

Somente mediante uma abordagem multifacetada e colaborativa serd possivel reduzir
significativamente a incidéncia de fraudes em reembolso contra planos de salde e garantir um
sistema de salde mais justo e confidvel para todos.

Fonte: Vigna Advogados, em 29.04.2024
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