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A importancia da interacao juridico-atuarial

Por Heitor Rigueira (*)

Nas atividades das operadoras de seguros em geral e previdéncia é inquestiondvel a importancia
dos servicos profissionais de atuarios e advogados.

O atuario tem participacao no desenho dos produtos, na definicao das premissas técnicas e na
avaliacao das estatisticas, quando é o caso, tudo para dimensionar o custeio e, em consequéncia,
estabelecer a precificagcao dos produtos.

Em paralelo a atuacdo do atudrio, a administracdao da empresa deve, em conjunto com a area
juridica, tratar do preparo do regulamento/condi¢cdes gerais dos produtos, ou seja, estabelecer em
sintese os meios para efetivacdo das contratacdes.

Este trabalho conjunto tem por objetivo descrever os clausulados dos produtos atendendo as
exigéncias das legislacdes e satisfazendo o equacionado em Nota Técnica Atuarial, mantendo com
isso o equilibrio das operacdes de forma consistente e duradoura ao longo da vigéncia dos
contratos.

Apesar de tudo isto ser de pleno conhecimento das administracdes das empresas, a atuacao dos
atuarios e dos advogados nem sempre ocorre de forma unissona na estruturacao dos produtos de
seguros e previdéncia ou até mesmo na solucdo dos questionamentos que possam advir da
comercializagao.

Hoje as empresas ja dispdem de ouvidorias que num primeiro estadgio procuram dirimir as ddvidas
do consumidor. Porém, nem sempre os pontos questionados sdo de facil solucdo, necessitando de
esclarecimentos mais técnicos que envolvem a area atuarial ou juridica, até mesmo ambas.

E neste momento, quando o consumidor ndo entende ou ndo aceita as explicacdes da empresa,
gue ele parte para reclamacao junto ao érgao fiscalizador ou aos Procon’s, indo em muitos casos
até o judiciario.

Quando a discérdia chega as raias da justica, cabe ao departamento juridico da empresa avaliar a
questdo. Muitas das vezes, por acuimulo de servico e aparente pouca importancia da causa, é
frequente a defesa da empresa ser entregue ao patrocinio de advogado terceirizado, nem sempre
especializado na matéria em debate, mormente quando se faz necessario o auxilio do calculo
atuarial ou até mesmo de fundamentos atuariais.

O grau de importancia dado pelas empresas as demandas estd diretamente relacionado ao
montante do valor em discussao em cada acao versus a despesa para defender posicao
tecnicamente correta.

Muitas das vezes nao é dada relevancia a repercussao que um julgado negativo para a empresa
possa ter no futuro em situacodes similares, sendo que por economia processual admite-se acordo
sem vislumbrar as consequéncias para o patrimoénio da empresa. E este risco é crescente,
principalmente quando cada vez mais as empresas se voltam para a comercializagao de planos
coletivos, o que é facilmente observado em relacao aos produtos da area de saude, seguros e
previdéncia.

De uma maneira geral, os produtos estdo estruturados de forma correta, com aval dos érgaos
fiscalizadores, fundados nos dispositivos das legislacdes. Porém, nem sempre sdo assim entendidos
pelo judiciario se ndo forem devidamente explicados e fundamentados tecnicamente.

Por isto é que nas demandas judiciais, onde seguradoras, entidades de previdéncia complementar,

1/3



Legismap Roncarati
A importancia da interacao juridico-atuarial

planos de salde e produtos afins sejam acionados com pedidos que impliquem em questionamento
sobre cldusulas contratuais relacionadas a matéria atuarial, deve ser requerida pericia especifica
logo na peca de contestacdo de modo a subsidiar o processo de elementos técnicos que venham
apresentar ao Juizo condicdo de convencimento da correcdo das justificativas expostas pela defesa.
Isto ndo deve ser deixado para mais adiante no curso do processo, sob pena de que apds a
sentenca a pericia se torne inécua diante dos prejuizos que dai possam aduvir.

Instalada a fase pericial no processo, torna-se importante, até porque nao dizer imprescindivel, a
interacao do advogado que defende a empresa com o atuario que venha a ser seu assistente
técnico no processo. Este trabalho deve comecar com o estudo da peca inicial, avaliando-se o
pedido da parte autora e dai o preparo em conjunto da quesitacdo a ser levada ao processo de
modo a contrapor-se ao requerido e conduzir as respostas do perito do Juizo na sequéncia da linha
de raciocinio correta como estéd estruturado o produto objeto da demanda.

Isto tudo deve ser devidamente esclarecido ao Juizo para que ao final possa ser atingido o sucesso,
ou seja, a rejeicao do pedido do autor.

A atuacdo do assistente técnico, sempre em conjunto com o advogado, deve avaliar os quesitos da
parte autora e interagir com o perito do Juizo de forma a obter respostas a quesitacdo na linha de
defesa da empresa ré.

Apresentado o laudo pelo perito do Juizo, cabe ao assistente técnico avalid-lo e a partir dai emitir
Parecer Técnico que deve ser juntado ao processo em peticao do advogado.

Objetiva-se assim sentenca favordvel e no caso do prosseguimento do feito ter-se subsidios
técnicos consistentes para prevalecerem em instancias superiores, obtendo-se ao final o resultado
desejado.

Apesar do descrito, vem sendo crescente a interacao entre advogados e atuarios nos trabalhos em
processos judiciais contra empresas dos segmentos ligados as atividades securitarias ndao sé
quando a parte autora é pessoa fisica, mas principalmente quando ambas as partes sdo pessoas
juridicas: de um lado a seguradora, plano de saude ou previdéncia complementar e de outro lado
empresas, dos mais diversos ramos de atividade, que contratam ou intermediam produtos
securitarios e/ou previdencidrios seja para si ou para seus colaboradores.

Nestes casos os volumes de recursos em discussao sao mais substanciais, além da
representatividade do cliente na carteira da empresa securitéria.

As matérias que envolvem temas relacionados as areas de seguros, previdéncia e afins vém num
crescendo em demandas levadas ao judicidrio. Tratam-se, em geral, de assuntos técnicos que
careceriam em muitos casos de acolhimento em tribunais arbitrais no amparo da Lei n? 9307/96,
porém até entdo sdo rejeitados neste sentido diante da considerada hipossuficiéncia dos autores,
quando pessoas fisicas, diante de supostos poderosos.

Isto nem sempre é verdade quando a demanda é entre pessoas juridicas. Por ora, esta alternativa
ainda requer tempo para ser consolidada, sendo, porém, de se destacar que nas discussbées no
ambito do resseguro é frequente a nivel internacional a adocao de Tribunais Arbitrais.

Enfim, por tudo relatado, cabe aos administradores das empresas dos segmentos de seguro,
previdéncia e afins, em conjunto com seus advogados, diante dos processos em que suas empresas
sejam acionadas, identificar a cada caso a oportunidade do requerimento da pericia atuarial,
utilizando-se de assisténcia técnica nestas demandas de modo que a matéria possa ser discutida
consistentemente de forma técnica.

(*) Heitor Rigueira é consultor atuarial na HR Servicos Atuariais.
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Fonte: Artigo publicado originalmente na revista Opinido.Seg, Edicao n® 8 - Agosto de 2014 -
paginas 14 a 16.
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