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Seguros Unimed envolve stakeholders no planejamento estratégico

Por Flavia D Angelo

Seguradora redefine projeto estratégico com a colaboracdo de clientes, fornecedores, funcionarios
e parceiros

Quando decidiu revisar o seu plano estratégico, a Seguros Unimed tinha como principal objetivo
definir uma visao de longo prazo calcada na sustentabilidade. Assim, o planejamento estratégico
contou com a colaboracao de diferentes dreas da empresa, bem como parceiros.

Assim, o projeto Ciclo de Revisdo do Planejamento Estratégico 2014/2020 levou em conta os
desafios socioambientais que estao nas agendas e pautas de clientes, corretores, colaboradores do
sistema Unimed. “As discussbes foram realizadas de maneira colaborativa com diversas areas e por
segmento de negdcio, com o intuito de construir uma estratégia representativa e inclusiva. Esta
integracao também esta presente em acbes de melhorias, projetos e indicadores de sucesso das
metas de negécio da companhia para 2015”, destaca o presidente da Seguros Unimed, Rafael
Moliterno Neto.

Para realizar o projeto, que teve a principio um sistema de gestdo estratégica implantado em 2011,
a empresa contou com o apoio da Rever Consulting, que preparou um diagndstico de
sustentabilidade. Ali, foram desenhadas as praticas e prioridades sustentdveis que mais se
adequavam ao contexto de crescimento da empresa, levando em conta temas que tivessem
aderéncia as expectativas dos stakeholders.

Depois do diagndstico dos riscos e oportunidades, o ciclo de revisao foi realizado em 2013 e teve
como principais norteadores os compromissos: Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI)
- estabelecidos pela Iniciativa Financeira do Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP-FI) - e 0 Modelo de Exceléncia de Gestao, estabelecido pela Fundacao Nacional da
Qualidade.

“A Seguros Unimed também voltou esforcos para o reposicionamento de sua marca no mercado e
no sistema Unimed”, conta Moliterno Neto. Em 2013, a empresa usou ainda a Ernest & Young para
realizar uma auditoria independente e verificar a eficiéncia dos controles administrativos e analisar
as demonstracodes financeiras apresentadas a todas as partes envolvidas no negécio.

Sem revelar valores, o presidente conta que foi preciso investir em despesas diversas para
workshops internos, contratacdo de consultoria para revisao dos direcionadores estratégicos,
producdo de materiais e campanhas de comunicacao. “A seguradora também criou a Secretaria de
Governanga, com o objetivo de estruturar as reunides executivas e comités da companhia, bem
como desenvolver politicas, regimentos, normas e manuais”, conta o presidente.

Para que o planejamento estratégico retratasse a realidade da organizagdo e, de fato, envolvesse
todas as areas, foram realizados 22 workshops, com 337 colaboradores diretamente envolvidos,
2.340 horas de discussao, 465 acOes propostas - sendo 120 voltadas para clientes e 79 intencdes
de projetos.

Segundo Moliterno Neto, o principal desafio de implementar um projeto dessa natureza é a falta de
contextualizacao do tema sustentabilidade na rotina e atividade da empresa. Ele conta que, em
2014, com a conclusao do “Fortalecimento da Gestao por Processos”, feito em parceria com a PwC,
foi possivel identificar, a partir do mapeamento de 100% da cadeia de valor, os fluxogramas e
documentos normativos dos processos atuais, além de apresentar recomendacdes de melhorias em
forma de planos de acao.

O projeto segue e, anualmente, a Seguros Unimed revisa seu planejamento estratégico e redefine
metas e direcionadores que estruturam o mapa de diretrizes. A empresa adota o modelo ciclico
PDCA (Plan, Do, Check e Act). Para Moliterno Neto, os esforcos da seguradora nos préximos anos
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terao como focos seis temas, definidos no planejamento: Qualidade do Servico e Atendimento;
Inovacao de Produtos e Servicos Responsaveis; Educacdao e Comunicacao para Clientes; Gestao da
Cadeia de Valor; Privacidade e Seguranca de Dados de Clientes e Gestao de Rede Direta.

Fonte: Saude Business, em 15.01.2015.

2/2


http://saudebusiness365.com.br/noticias/detalhe/45210/seguros-unimed-envolve-stakeholders-no-planejamento-estrategico
http://www.tcpdf.org

