Legismap Roncarati
Sompo leva conceitos de Compliance a cadeia produtiva do mercado de Seguros

@, SOMPO

SEGUROS

Parceiros como corretoras de seguros e oficinas de reparacao automotiva de todo o
Brasil participam de eventos que tratam da importancia da governanca e conformidade
para garantir a manutencao da ética e integridade, bem como para minimizar riscos de
exposicao a danos de imagem e de responsabilizacao juridica

1/3



Legismap Roncarati
Sompo leva conceitos de Compliance a cadeia produtiva do mercado de Seguros




Legismap Roncarati
Sompo leva conceitos de Compliance a cadeia produtiva do mercado de Seguros

A Sompo Seguros, empresa do Grupo Sompo Holdings - um dos maiores grupos seguradores do
mundo -, como parte de seu Programa de Etica e Compliance, estabeleceu um cronograma com
uma série de palestras e treinamentos voltados tanto a atualizacao de colaboradores, quanto para
disseminar a cultura do compliance entre fornecedores e parceiros de negécios em diversas
localidades do Brasil, a exemplo de corretores de seguros, oficinas parceiras de reparo automotivo
etc.

“A Sompo conta com um programa estruturado de Etica & Compliance, bem como com
procedimentos de comunicacao e disseminacao da cultura de compliance, o que inclui
procedimentos e valores éticos esperados de nossos colaboradores e parceiros de negécios”,
afirma Cesar Cassio de Rienzo (foto), superintendente de Compliance da Sompo Seguros. “As
atualizacOes voltadas aos colaboradores por meio de e-learning, treinamentos presenciais e
eventos internos ou encontros periédicos dos agentes de compliance ja fazem parte da rotina da
equipe da area e sao atualizadas e incrementadas anualmente. Ja a intensificacdo das acbes
voltadas a corretores de seguros e fornecedores integra nossa estratégia de atuacao ética e
responsavel, que também nos permite estar cada vez mais préoximo dos parceiros de negdcios,
compartilhando valores e esclarecendo diretrizes com transparéncia”, destaca o executivo.

Com a demonstracao de ferramentas e iniciativas para prevencao a fraude e corrupcao, a
Companhia destaca a relevancia dos profissionais da cadeia produtiva do mercado de Seguros
estarem cientes sobre como a conducao dos negécios podem expor tanto a prépria empresa como
seus parceiros de negécios a riscos de responsabilidade legal ou de imagem. Os programas de
Compliance, quando devidamente instituidos, viabilizam a identificacdo antecipada de eventuais
problemas de conduta, o que permite prevenir riscos e até constatar situacdes de nao-
conformidade em outras organizacoes, por exemplo. Isso resulta numa reducao substancial de
custos e contingéncias, além de trazer mais eficiéncia e conscientizacdo entre funcionarios. Como
resultado, a empresa tende a registrar uma melhora nos indices de governanca e percepcao
positiva da reputacao da organizacao.

“Q principal objetivo das iniciativas voltadas aos parceiros é disseminar a cultura do compliance,
estabelecer um alinhamento e aproximacao maior com essas empresas e profissionais, e garantir a
transparéncia e conhecimento dos valores da Sompo enquanto companhia. Também sempre
salientamos a importancia das praticas relacionadas a Etica e Integridade que devem ser
observadas. Afinal, esses parceiros nos representam e precisam estar em linha com o que
realmente acreditamos”, conclui Rienzo.

Na agenda de eventos a serem promovidos pela Sompo até o final do ano estdo palestras sobre
Prevencdo e Combate a Fraude em Sinistros, impactos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Controles Internos, Canais de Denuncia, O valor de estar em Compliance no mercado de
Seguros, Compliance voltado a prestadores de servicos na area de Sinistro Automotivo, entre
outros.

Vale ressaltar que o Programa de Etica & Compliance da Sompo foi desenvolvido segundo as mais
atualizadas préticas internacionais e em respeito a legislacao vigente, a exemplo da Lei n?
12.846/2013 (também conhecida como Lei Anticorrupcao), do Decreto 8.420/15 e da Circular
249/2004 da SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados. Segundo a Pesquisa Maturidade do
Compliance no Brasil, feito pela consultoria KPMG, 61% dos respondentes afirmaram que os
terceiros nao receberam treinamentos de Compliance e Anticorrupcao nos 12 meses anteriores.
Foram consultados diretores da drea de Compliance de 450 empresas de diversas industrias,
capturando suas percepcdes quanto a maturidade do Programa de Etica e Compliance em suas
companhias.

Fonte: William Parron, em 08.08.2019
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