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O caminho viável para sobrevivência de operadoras de saúde

Por Rafael Siebert

Veja como operadoras de saúde podem adquirir mais eficiência nos serviços prestados,
mesmo em um cenário de perdas acumuladas

O cenário atual das operadoras de planos de saúde no Brasil é preocupante. Apesar de uma leve
melhora frente aos resultados de 2022, a turbulência ainda não passou e o setor continua a
amargar números ruins com perdas acumuladas que chegam a R$ 6,3 bilhões entre janeiro e
setembro do ano passado, conforme dados da ANS. Diante desse cenário, investir em maturidade
gerencial e inovação pode ser uma boa solução. É possível aumentar em até 25% a eficiência dos
processos com essa abordagem, combinando gestão e tecnologia para tornar os processos mais
produtivos, ágeis e fluidos, e as operações mais escaláveis.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Saúde Business, em 10.04.2024
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