Legismap Roncarati
REA-Ouvidorias 2024: prazo para envio a ANS é até 15/4

Formulario deve ser enviado por meio do protocolo eletrénico, pelo portal da Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa as operadoras que o formulario eletrénico
do Relatério do Atendimento das Ouvidorias (REA-Ouvidorias) 2024, ano base 2023, deve ser
preenchido e enviado para a ANS até 15/4/2024.

O encaminhamento deve ser feito exclusivamente por meio do protocolo eletrénico, disponivel

no Portal Operadoras. Ao encaminhar o documento, o usuario devera salvar o Recibo Eletrénico de
Protocolo, que é o comprovante de envio dos dados. Vale ressaltar que a Ouvidoria da Agéncia ndo
aceita formulérios enviados por outros meios e/ou fora do prazo.

Vale lembrar que os dados de acesso do ouvidor serdo concedidos pelo representante legal da
operadora.

Para que as operadoras possam se preparar para a transmissao das informacdes de suas
ouvidorias, a ANS disponibilizou um tutorial completo de preenchimento do formulario
eletronico. Cligue aqui para acessa-lo.

Importante:

* a operadora deve ter atencao quanto aos Ultimos passos para enviar o formulario e se
certificar de que ndo fez apenas a criacao de um rascunho de formulario.

e o formulario enviado ndo poderd ser corrigido. Se houver a necessidade de ajuste, o usuério
deverd encaminhar uma nova versao preenchida adequadamente. Sera considerado o
protocolo mais recente.

Destaca-se, ainda, que os formularios sdo analisados automaticamente e o sistema impede o envio
de documentos inconsistentes.

Fonte: ANS, em 10.04.2024.
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https://www2.ans.gov.br/ans-idp/
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Farquivos%2Fcanais-de-atendimento%2Fouvidoria%2FTutorial_REA2024ano_base_2023_eprotocolo.pdf&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7Ccb44461da1f84bef53c008dc595c31ea%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638483499723971216%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SPnYpnlaINFwT%2BrCIV77un34Hymk9LCtID0HHMNRVdQ%3D&reserved=0
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