Legismap Roncarati
ANS concede portabilidade especial para beneficiarios da operadora Associacao Auxiliadora das Classes
Laboriosas

Beneficiarios tém até 60 dias para mudar de plano sem cumprir caréncia ou cobertura
parcial temporaria

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou no Didrio Oficial da Uniao desta quarta-
feira 10/04, a concessao da portabilidade especial de caréncias para os clientes da operadora
Associacao Auxiliadora das Classes Laboriosas. (Registro ANS n? 34.014-6). A partir dessa data os
usuarios dos planos tém até 60 dias para ingressarem em um novo plano a sua escolha e, ao final
desse periodo a operadora tera seu registro na ANS cancelado e suas atividades encerradas.

Os clientes poderao contratar qualquer plano disponivel no mercado sem cumprir novos periodos
de caréncias ou cobertura parcial temporaria. Caso ainda estejam em caréncia no plano atual, o
periodo remanescente poderd ser cumprido na nova operadora.

Na portabilidade especial de caréncias os beneficiarios podem escolher qualquer plano em
comercializagao, independente do seu preco, em qualquer outra operadora. Para auxiliar nessa
decisdo, a Agéncia disponibiliza em seu portal o Guia ANS de Planos de Saude, que aponta ao
consumidor os planos disponiveis para contratacao e exercicio da portabilidade de caréncias.

Para fazer uso do beneficio, os interessados devem se dirigir diretamente a operadora escolhida
portando a seguinte documentacao: identidade, CPF, comprovante de residéncia e cépias de, pelo
menos, trés boletos pagos na operadora de origem referentes ao periodo dos Ultimos seis meses.
Vale destacar que a ANS ndo participa diretamente da contratacdo de planos de salde.

As regras gerais para o exercicio da portabilidade de caréncias estao atualmente dispostos na
Resolucdo Normativa n? 438/2018. A ANS também disponibiliza em seu portal uma cartilha que
explica a portabilidade de forma didatica e acessivel. Clique aqui para acessa-la.

Os beneficiarios que tiverem ddvidas sobre a portabilidade ou estiverem enfrentando problemas de
atendimento devem registrar reclamacdo na ANS. Para isso, eles tém a disposicao os seguintes
Canais de Atendimento:

- Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico gratuito de 22 a 62 feira das 8h as 20h,
exceto feriados nacionais.

- Formulério eletronico Fale Conosco na Central de Atendimento ao Consumidor.

- Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021 2105 e

- Nucleos de Atendimento Presencial em 12 cidades nas cinco regides do Brasil.

CONFIRA A RESOLUCAO OPERACIONAL - RO N2 2890/2024 - ASSOCIACAO AUXILIADORA
DAS CLASSES LABORIOSAS.

Fonte: ANS, em 10.04.2024.
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