Legismap Roncarati
ANS divulga Relatorio de Gestédo da Ouvidoria (em 09.04.2024)

Publicacao apresenta informacoes sobre as demandas recebidas pelo 6rgao em 2023

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga o Relatdrio de Gestao da Ouvidoria
2023. A publicacao apresenta o resultado do trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da ANS ao longo
do dltimo ano no recebimento, andlise e respostas a manifestacdes de toda a sociedade sobre os
servigos prestados pela Agéncia. Além de outras atividades desempenhadas pela equipe no
periodo.

Por meio do documento, é possivel verificar que, novamente, houve um aumento significativo da
participacao social: foram 10.389 manifestacdes de cidadaos sobre as competéncias da Agéncia
recebidas, tratadas e respondidas pela Ouvidoria, o que representa um acréscimo de 22,1% em
relacao ao ano anterior. Outro destaque fica por conta do tempo médio de resposta a essas
manifestacoes: 8 dias, inferior aos 14 dias observados em 2022. A ANS ressalta, ainda, que as
recomendacdes feitas pela Ouvidoria, para melhorias do servico de consulta ao Rol de
Procedimentos e no processo de mediacao de conflitos (Notificacao de Intermediacao Preliminar -
NIP), foram cumpridas pelas areas técnicas responsaveis, demonstrando a preocupacao da gestdo
da Agéncia em aperfeicoar o atendimento ao cidadao.

Abaixo, seguem dois graficos presentes no relatério e que demonstram o trabalho realizado pela
Ouvidoria ANS em 2023:
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Acesso facilitado

A Ouvidoria da ANS trata manifestacdes sobre os servicos publicos prestados pela Agéncia e/ou
sobre seus colaboradores. Para entrar em contato com a unidade, o interessado pode registrar sua
manifestacao pelo Fala.BR, plataforma integrada online de ouvidorias e acesso a informacgao do
governo federal. No préprio site da ANS também podem ser encontradas as informacdes de contato
das ouvidorias das operadoras.

Transparéncia

A Ouvidoria da Agéncia preza pela transparéncia ativa, ja que documentos como o Relatério do
Atendimento das Ouvidorias (REA-Ouvidorias), os Relatérios Trimestrais e o Relatério de Gestao da
Ouvidoria sao publicados proativamente no portal da ANS. Tendo em vista a Lei Geral de Protecao
de Dados, a CGU apontou também os beneficios de a Ouvidoria possuir uma equipe especifica e
restrita para o tratamento de denuncias. Dessa forma, os dados pessoais dos usuarios sdo
protegidos de possiveis acessos nao autorizados.

Todos os relatérios produzidos pela Ouvidoria ANS nos Ultimos anos podem ser acessados aqui.

Fonte: ANS, em 09.04.2024.
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