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Desafios da gestdo em um mundo em transformacéo
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sTodos os anos, somos confrontados com uma miriade de oportunidades e desafios, delineando um
cenario dinamico para os meses a frente. No entanto, a complexidade da vida contemporanea nos
leva a refletir sobre como os desafios tém se intensificado, tornando-se cada vez mais impactantes.

Ao olharmos para trds, os Ultimos anos foram marcados por eventos climaticos devastadores,
pandemias que ultrapassaram as barreiras dos cinemas, colapsos de gigantes corporativos, crises
econd6micas globais e ciberataques em larga escala expondo vulnerabilidades. Esses e outros fatos
impactaram as empresas e as organizacdes.

Em uma analise mais critica, fica evidente que as empresas que sofreram esses reflexos
subestimaram ou negligenciaram um ponto muito importante: a gestao. Importante destacar que
nao estamos falando de gestao de forma simplificada, com a administragdo das atividades. Mas,
sim, da gestdo ampla, que consegue avaliar o todo, que considera todas as varidveis e analisa as
melhores opcdes, dentre uma gama de contextos e possibilidades.

Segmentos de salde e beneficios, seguranca cibernética, sustentabilidade financeira, dentre
outros, foram fortemente impactados nos ultimos anos. Quantos desses reflexos poderiam ser
minimizados, ou até mesmo evitados, por meio dessa gestao ampla.

Alguns casos sao emblematicos. Em um mundo sujeito a diversas volatilidades econémicas, adotar
seguros de Crédito é algo estratégico para os negdcios. Quem possuia, conseguiu lidar melhor com
os episddios de faléncia e dificuldades financeiras de diversos grandes grupos. Por causa da falta
de gestdo, muitas empresas ndo tinham essa cobertura, resultando em prejuizos financeiros
grandes.

Mais do que isso, em um universo onde os préprios executivos estdao expostos, é fundamental
pensar em coberturas de D&O (sigla em inglés para Directors & Officers), um seguro que cobre
despesas com defesas, acordos, indenizacdes e multas devidas pelos executivos, em razao de
prejuizos relacionados aos atos de gestao causados a terceiros. Novamente, a falta de uma gestéo
ampla traz prejuizos, inclusive, pessoais.

O setor de salde suplementar também é um bom exemplo, pois tem sido pressionado nos Ultimos
anos, principalmente por conta da inflacdo médica global, o que causa impacto no bolso dos
usuarios. O Brasil, que por décadas lidou com inflagdo, tem plenas condicdes para lidar melhor com
essa situacao.

Em alguns casos, a falta dessa gestao ampla e eficiente traz riscos grandes, deixando claro o
quanto ela é subestimada. O Brasil € um dos paises mais atacados por hackers do mundo,
aparecendo sempre entre os cinco principais alvos em diversos levantamentos globais. Contudo,
mesmo nesse cenario alarmante, somos apenas o0 182 pais no ranking mundial de ciberseguranca,
segundo o relatério Panorama do Uso de Tl no Brasil, da FGVcia, de 2022.

A parte boa de tudo é que existem diversos caminhos e meios para se alcancar uma gestao ampla
e eficiente, muitos deles tendo como base o0 ESG, em especial a governanca. Podemos pegar, por
exemplo, o Gerenciamento de Riscos, que ganha relevancia no mundo corporativo.

Ele precisa ser levado a um novo patamar, adotando-o como um mecanismo crucial para a
sobrevivéncia dos negécios. Por meio de uma gestdao ampla e eficiente, é possivel utilizd-lo para
considerar todas as varidveis, até mesmo as mais improvaveis, para garantir resiliéncia diante da
incerteza.

Para se ter uma ideia disso, um estudo conduzido pela Willis Research Network revelou que
empresas que deram a devida atencao a riscos subestimados conseguiram evitar impactos
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significativos. Em 2021, a reducao da globalizacao foi identificada como o quinto risco emergente
em uma pesquisa envolvendo 140 especialistas em risco. Nesse ultimo triénio, testemunhamos
eventos globais que alteraram esse processo de integracao politica, econémica e cultural mundial.
Isso levanta questionamentos pertinentes sobre a reflexdao das organizacdes sobre os riscos
associados a fendbmenos como a reducdo da globalizacao.

A diversidade emerge como um fator essencial na implementacao dessa gestao ampla e eficiente.
Empresas que investem em diversidade tornam-se menos suscetiveis a ameacas inesperadas,
incorporam perspectivas diversas as suas atividades e inovam seus processos de trabalho. Este é
um exemplo claro de como repensar a gestao pode ir além das praticas tradicionais.

A verdade é que muitas organizacoes ainda possuem barreiras que impedem a adocdo de uma
gestdo eficaz, tendo dificuldades em se adaptar e se organizar para supera-las. O ponto de partida
é identificar areas de incerteza, questionar a necessidade de novos cendérios e avaliar se as equipes
certas estao envolvidas em toda a organizacao.

O desafio é grande, mas reconhecer que precisa aprimorar a gestao facilita o processo. Aquelas
que nao se reavaliarem e se aprimorarem estarao sujeitas a golpes inesperados vindos de todas as
direcées. Em um mundo em constante mudanca, repensar a gestdo nao é apenas uma escolha
sabia, mas uma necessidade premente para evitar ser nocauteado por golpes que nao foram
previstos.

* Mauricio Vinhao é head de Vendas e Gerenciamento de Clientes da WTW no Brasil

Fonte: Mauricio Vinhdo, em 04.04.2024.
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