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A comisséo de corretagem mudou

Por Antonio Penteado Mendonca

A lei brasileira, ao contrario da posicao internacional, sempre considerou o corretor de seguros um
intermediario, como os demais corretores. Alids, o Unico intermediario autorizado a promover a
angariar seguros. Tanto é assim que nds ndao temos a figura do agente de seguro, parte importante
nos canais de distribuicdo nos paises mais desenvolvidos.

No mercado internacional, a comercializacao de seguros se da, basicamente, através de trés
canais. A venda direta, pela seguradora, o agente de seguro, que é um representante da
seguradora, e o corretor de seguros, que é o representante do segurado. O Brasil adotou um
desenho diferente e a nossa legislacao previa apenas a venda direta e a venda através do corretor
de seguros. Curiosamente, na venda direta a lei determinava que a comissao de corretagem fosse
paga a um fundo destinado a financiar a formacao de mao de obra especializada para a atividade.
Em outras palavras, com venda direta ou venda através de corretor havia sempre a obrigacdo do
pagamento da comissao de corretagem.

Esse desenho fez com que as seguradoras preferissem se acertar com os corretores de seguros e,
em vez de pagar ao fundo, pagar a eles, incluindo-os nos seus negécios diretos em troca da
colocacao de producao do corretor na seguradora. Esse desenho funcionou muito bem durante
décadas, permitindo, inclusive, que os corretores de seguros se profissionalizassem e se tornassem
o principal canal de distribuicdo de seguros do pais.

Apesar da lei equiparar o corretor de seguros ao corretor de iméveis, por exemplo, o trabalho do
primeiro é completamente diferente do segundo. Enquanto o corretor de imdveis aproxima as
partes, assessora as negociacoes e recebe sua comissao com a venda, o corretor de seguros tem
uma jornada bastante mais abrangente, que comeca antes da contratacdo da apdlice e termina na
sua renovacao, passando pela assessoria nos processos de regulagao e liquidacao das
indenizacoes.

Os custos de um corretor de seguros sao muito mais elevados do que os custos de um corretor de
imdveis, entdo, nada mais justo do que as comissdes serem diferentes. Afinal, o corretor de seguros
trabalha ao longo de um ano e, invariavelmente, a parte mais barata de sua missao é a venda da
apdlice. Entdo a sua comissdo de corretagem ser mais alta é légico e justo.

Com o “jabuti” incluido na Lei 14.430/22, que modificou a “Lei do Corretor de Seguros”, de 1964, as
regras para a profissao foram bastante modificadas e a comissao da corretagem de seguros nao
escapou as mudancas. A partir da entrada em vigor da nova lei, em 2022, a comissdo de
corretagem de seguros sé pode ser paga a corretor devidamente habilitado. Ou seja, acaba o
pagamento de comissao também nos seguros diretos. Nao ha mais subsidio para o fundo para o
financiamento da formacao de mao de obra e as comissdes passam a ser negociadas com o0s
corretores ou deixam de existir nas vendas diretas. E uma mudanca significativa e que, em algum
momento, terd impacto pelo menos na venda dos seguros mais simples, como seguros viagem,
seguros de acidentes pessoais de curto prazo, garantia estendida etc. J& os seguros mais
sofisticados, estes seguirao sendo distribuidos pelos corretores de seguros. Afinal, o assunto é sério
demais para ser feito sem a assessoria de um especialista.

Fonte: SindSeg SP, em 01.04.2024.
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