Legismap Roncarati
ANS promove evento para incentivar a qualidade de dados dos beneficiarios

Direcionada as operadoras, campanha de qualidade cadastral reforca importancia do
Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB)

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, na segunda-feira, 25/3, um evento online
voltado para as operadoras sobre a importancia do adequado preenchimento e da manutencao dos
dados dos usudrios do setor no Sistema de Informacao de Beneficiarios (SIB). O encontro, que
contou com mais de 1.600 visualizacbes em menos de 24 horas, fez parte de um conjunto de acdes
lancado no dia 29/2 no portal e nas redes sociais da reguladora que compdem a Campanha de
Qualidade Cadastral do SIB.

Ao abrir o evento, a diretora-adjunta de Desenvolvimento Setorial, Angélica Carvalho, destacou que
aquela era uma oportunidade para um contato mais préximo entre a ANS e as operadoras e para a
Agéncia poder explicar e esclarecer informacdes sobre o envio dos dados dos consumidores. “A
informacao qualificada sé traz beneficios para todos. Para as operadoras, uma melhor qualidade
dos dados cadastrais do SIB impacta positivamente no célculo do indice de Desempenho da Saude
Suplementar, o IDSS, uma pontuacdo que é atribuida pela ANS as operadoras anualmente”, disse.
Além de melhorar a pontuacao das operadoras no IDSS, a qualidade cadastral ajuda a diminuir a
quantidade de criticas e erros nos envios mensais a ANS, o que provoca menos intervencdes da
operadora em seus bancos de dados.

O envio correto e completo dos dados também é importante para os beneficiarios, pois sdao
informacdes essenciais para o processo de portabilidade de caréncias e para o uso do Guia ANS de
Planos de Saude, ferramenta que permite verificar os planos de salde disponiveis no mercado.

Também participaram do encontro a gerente de Padronizacdo, Interoperabilidade e Andlise de
Informacao, Celina Oliveira (GEPIN); e a coordenadora de Dados da GEPIN, Mirella Amorim.

Para conferir a integra do evento, cligue aqui.
Novo SIB

Além de dar orientacdo para o correto preenchimento dos formularios e envios de informacéo, o
evento serviu também para informar que a campanha de qualidade cadastral é uma preparacao
para o novo Sistema de Informacado de Beneficidrios, que trard uma série de mudancas e vantagens
para a regulacao e para as operadoras. No entanto, para a transicdo é fundamental que o cadastro
de beneficidrios da operadora na ANS esteja adequado e atualizado.

Para inteirar-se dos detalhes da campanha, basta clicar aqui. Cabe lembrar que no canal da ANS no
YouTube ha uma série de videos que formam um tutorial para a compreensao de como deve ser
feito o correto envio dos dados para a Agéncia.

Sobre o SIB

O Sistema de Informacdo de Beneficiarios (SIB) é o sistema que as operadoras de planos privados
de salde utilizam para enviar mensalmente os dados de atualizacdo cadastral de seus
beneficidrios. Ele contém trés grupos de dados: identificacdo pessoal do beneficidrio, identificacdo
de endereco e informacdes contratuais. O envio desses dados é regulamentado por dois
normativos: a Resolucao Normativa 500/2022 e a Instrucao Normativa 8/2022.

O envio dos arquivos de atualizacao cadastral pode ser diario. A operadora tem até o dia 5 de cada
més para encaminhar as informacoes referentes aos procedimentos de inclusao, retificacao,
mudanca contratual, cancelamento e reativacdo ocorridos até o Ultimo dia do més imediatamente
anterior.

Fonte: ANS, em 01.04.2024.
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DhWqnAVUU5LE&data=05%7C02%7Cedmar.junior%40ans.gov.br%7Ca9a6b86bc27c47e39bd308dc4f7abd89%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638472635787692866%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8rtSNXfH%2FVS%2Bl5h%2F%2BFkHx15ZPprhPczfGZL6%2F7wmtIA%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcampanha-de-qualidade-cadastral-do-sib&data=05%7C02%7Cedmar.junior%40ans.gov.br%7Ca9a6b86bc27c47e39bd308dc4f7abd89%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638472635787698391%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kQWpzBA9FsJypT6OSO0CrlHknsAC336ok%2F94d793k8U%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%40ANSreguladoraoficial&data=05%7C02%7Cedmar.junior%40ans.gov.br%7Ca9a6b86bc27c47e39bd308dc4f7abd89%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638472635787703938%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wXnyivfpHMm6xrmQ0%2BItguDgKbHf90awNML0S2ZWTeg%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%40ANSreguladoraoficial&data=05%7C02%7Cedmar.junior%40ans.gov.br%7Ca9a6b86bc27c47e39bd308dc4f7abd89%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638472635787703938%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wXnyivfpHMm6xrmQ0%2BItguDgKbHf90awNML0S2ZWTeg%3D&reserved=0
https://www.gov.br/ans
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