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0]
mundo financeiro € um campo de batalha tecnoldgica, com os bancos liderando a carga e as
seguradoras lutando para acompanhar. Mas por que essa disparidade existe? Pode ser um pouco
complicado ‘cravar’ certezas, mas é possivel fazer algumas suposicoes.

A primeira questao é que os bancos lidam com um volume enorme de transacdes a cada dia, desde
pagamentos instantaneos até investimentos internacionais. Essa necessidade de velocidade
impulsionou a adocao de tecnologias como inteligéncia artificial e APIs para automatizar processos
e garantir transacoes instantaneas e seguras.

Isso sem dizer que o segmento bancério é extremamente competitivo, com novos players e
startups surgindo a todo momento. Para se destacar nesse cenario, os bancos investem
pesadamente em inovacdes tecnoldgicas que oferecem aos clientes experiéncias mais
convenientes e personalizadas, como aplicativos mdveis intuitivos e servicos bancarios online 24
horas por dia, 7 dias por semana.

E o que dizer da seguranca? Os bancos lidam com dados confidenciais e transa¢des financeiras,
tornando a protecao uma prioridade absoluta. A constante ameaca de ataques cibernéticos e
fraudes exige investimentos em tecnologias de seguranca de Ultima geracao, como autenticacao
biométrica, criptografia avancada e sistemas de deteccdao de anomalias.

Diferente de muitas seguradoras, os bancos reconhecem a importancia da tecnologia para o seu
futuro e estdo constantemente buscando novas formas de integrar solu¢des inovadoras em suas
operacoes. Essa cultura de adaptacdo e experimentacao permite que os bancos se mantenham
competitivos e atendam as necessidades em constante mudanca dos clientes.

Mercado de seguros: a préoxima fronteira da tecnologia

Embora as seguradoras estejam mais focadas em processos tradicionais, o setor esta comecando a
sentir a necessidade de se adaptar as novas tecnologias. A crescente demanda por servicos
personalizados, a pressao da concorréncia e a necessidade de otimizar operacdes estdo
impulsionando a busca por solucdes tecnolégicas inovadoras.

As insurtechs, startups que combinam seguros com tecnologia, surgiram como agentes de
transformacao no mercado. Ao oferecerem solugdes inovadoras e personalizadas, como apélices
sob demanda, chatbots para resolucao de sinistros e plataformas digitais para gestao de riscos,
elas estdo desafiando o status quo e forcando as seguradoras tradicionais a se adaptarem ou
correrem o risco de ficar para tras.

E possivel que, no futuro, as seguradoras alcancem o mesmo nivel de maturidade tecnoldgica que
0s bancos. E uma maneira de se atualizar é buscar parcerias com empresas de tecnologia para
desenvolver solucbes inovadoras e personalizadas. Essa colaboracao permite aproveitar a expertise
tecnoldgica de ponta e se manter na vanguarda da indUstria.

O ritmo da transformacao digital na indUstria de seguros dependerd da capacidade das empresas
tradicionais de se adaptarem as novas tecnologias e de abracarem a cultura de inovacdo que ja é
realidade nos bancos. As seguradoras que reconhecerem a importancia da evolucéo e a utilizacdo
de inovacdes estardo melhor posicionadas para prosperar nesse novo cenario.

A era da transformacao digital jA comecou. As seguradoras que se adaptarem e inovarem estardo
mais bem posicionadas para prosperar nesse novo cendrio.

(*) Henrique Volpi, CEO e sécio-fundador da Kakau Seguros e da Kakau Tech, formado em
Administracao pela PUC-SP, com especializacdes em fintech pelo MIT e em lideranca do futuro pela
Singularity University. Trabalhou em empresas como BMC, EMC Dell e Servicenow. Foi co-autor do
livro “The INSURTECH Book: The Insurance Technology Handbook for Investors, Entrepreneurs and
FinTECH Visionaries”.
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