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Petros é destaque no Prémio Ouvidorias Brasil por exceléncia e inovacao
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A equipe da Ouvidoria da Petros recebe o Prémio Ouvidorias Brasil (Divulgacdo/ABRAREC)

Pela primeira vez em mais de 20 anos de existéncia, a nossa Ouvidoria recebeu o troféu vermelho
do Prémio Ouvidorias Brasil, concedido pela ABRAREC (Associacao Brasileira da Relacdes Empresa
Cliente), o mais alto reconhecimento de desempenho e exceléncia nessa area, destacando-se entre
as empresas participantes.

O case vencedor, intitulado "Ouvidoria como Pilar da Governanca: Tratamento de DenUncias e seu
Impacto na Integridade, Transparéncia, Maturidade e Responsabilidade Social", destacou as
inovacdes e melhorias implementadas por nossa Ouvidoria. A modernizacao do tratamento de
denulncias, o fortalecimento da governanca e a criacao de medidas de protecdao ao denunciante
foram alguns dos destaques que contribuiram para o sucesso do case.

Diante do desafio de instituir um novo modelo para o tratamento de dendncias, a equipe da
Ouvidoria aplicou medidas preditivas, baseadas em principios da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e referéncias internacionais. O resultado foi um sistema
mais eficiente, transparente e imparcial, que prioriza a prevencao, deteccao e correcao de
condutas.

A cerimoOnia de premiacao ocorreu quinta-feira (21/3), na ESPM, em Sdo Paulo. Na ocasido, a equipe
da Ouvidoria da Petros, liderada por nossa ouvidora Danielle Ventura, marcou presenca.

"A conquista representa nao apenas um reconhecimento, mas também um incentivo para
continuarmos inovando e superando. Com o mais alto prémio, consolidamos a posicdo da Petros
como referéncia em ouvidoria no Brasil, fortalecendo o0 nosso compromisso continuo com a
exceléncia e a transparéncia", destacou Danielle.

Fonte: Petros, em 22.03.2024.
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