Legismap Roncarati
Abrapp cria Comité de Ouvidoria a partir de proposta da Petros

Com o intuito de fomentar a exceléncia na prestacdo de servicos e a transparéncia nas Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPCs), a Associacao Brasileira das Entidades Fechadas
de Previdéncia Complementar (Abrapp) instituiu recentemente o Comité de Ouvidoria.

Criado a partir de uma proposta da Petros, o novo comité atuara com o objetivo de solidificar e
expandir as praticas de ouvidoria implementadas pelas EFPCs, por meio da troca de experiéncias,
alinhadas ao Guia de Boas Préticas de Ouvidoria da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (Previc).

Entre os 10 membros do comité estd Danielle Ventura, nossa ouvidora; Luiz Carlos Cotta, diretor
vice-presidente da Abrapp; e representantes de outras importantes entidades do setor de
previdéncia complementar do pais.

Fonte: Petros, em 19.03.2024.
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