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Com temor de fraudes e negativas de cobertura, setor de planos de saúde precisa passar por revisão

Por Rafael Vazquez

Empresas tentam transferir pacientes para clínicas e laboratórios próprios a fim de
baixar custo

Hoje aposentada devido à doença renal crônica, a ex-administradora de empresas Renata Santos
faz diálise desde 2016, mas no fim de 2023 foi surpreendida pelo cancelamento do seu plano de
saúde sem explicação da operadora. Meses antes, vinha recebendo telefonemas que tentavam
convencê-la a realizar o tratamento em uma clínica da própria operadora, em vez de seguir em
uma particular de sua preferência que presta o serviço mediante pagamentos de reembolso.

“Cancelaram o meu plano sem avisar e sem dar motivo. Consegui a reativação após abrir processo
e ganhar a causa. Mas continuam ligando frequentemente querendo que eu mude o tratamento
para outra clínica e outro hospital”, conta Renata. “Dão canseira para pagar [os reembolsos].
Pedem até extrato do banco para verificar se sou eu quem está pagando. São bem invasivos. Gera
revolta e bastante preocupação porque é um tratamento fundamental para a minha vida”,
acrescenta.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Valor Econômico, em 18.03.2024
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