Legismap Roncarati
Fusesc lanc¢a canal de Ouvidoria

No dia 11 de margo, a Fusesc inaugurou a sua Ouvidoria, um canal de atendimento de segunda
instancia, que recebe e trata manifestagdes dos Participantes e Assistidos relacionadas ao
atendimento e prestacao de servicos da Fusesc.

“A Ouvidoria tem o objetivo de receber criticas, reclamacdes, sugestdes ou elogios referentes a
atendimentos feitos na Central de Atendimento e, quando necessario, promover a resolucdo de
situacoes que precisem de um tratamento especifico. A Fusesc implementa a Ouvidoria com o
atingimento da maturidade no atendimento aos Participantes e Assistidos, consolidando uma
escuta ativa que nos auxilia a melhorar a nossa governanca. Além disso, o canal fortalece o
compromisso da Fusesc com a ética e a transparéncia, dois valores bastante presentes na cultura
organizacional da Entidade”, informa o Diretor Superintendente, Luiz Aurélio de Oliveira.

Para promover uma manifestacdo na Ouvidoria deve ser preenchido um formulério, no qual é
obrigatério informar o nUmero de protocolo do atendimento ja feito na Central de Atendimento
anteriormente.

As manifestacdes recebidas serao tratadas pelo Ouvidor, garantindo a imparcialidade, a
confidencialidade e a seguranca das informacodes. A partir do recebimento da manifestacao, a
Entidade retornard em até 30 dias.

Confira como funciona este canal: Ouvidoria | FUSESC.

Fonte: Fusesc, em 18.03.2024
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