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ANS reforca empoderamento dos consumidores ao aperfeicoar e manter atualizado um
espaco dedicado a eles em seu portal

O Dia do Consumidor, celebrado neste 15/3, traz uma reflexao sobre os direitos e 0 acesso a
informacdes claras e de qualidade sobre o funcionamento do setor de planos de salde para os
consumidores. Com a certeza de seu papel para os beneficidrios dos planos de assisténcia médica e
odontoldgica, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) se firma ndo apenas como um érgao
regulador, mas como uma instituicao cada vez mais empenhada em promover boas relacdes entre
0s consumidores, as operadoras e os prestadores de servicos de salde a ela ligados. Por isso, a
Agéncia mantém informacdes importantes e atualizadas, de forma acessivel, em seu portal, no
Espaco do Consumidor.

A secao foi criada com o objetivo de facilitar a compreensao sobre as regras do setor e os direitos
dos beneficiarios, e também conta com materiais para ajudar na contratacao e na troca de planos
de saude.

“Q direito a informacado esta diretamente relacionado a liberdade de escolha e ao poder de decisdo
do consumidor. Em um setor que compreende quase 51 milhdes de beneficidrios em planos de
assisténcia médica, 32,6 milhdes em planos exclusivamente odontolégicos e mais de 900
operadoras ativas com beneficiarios, é fundamental mantermos uma &rea de facil acesso no portal,
concentrando dados e contelidos claros e transparentes para auxiliar o beneficiario - e mesmo um
potencial consumidor - quanto as principais questdes da salde suplementar. Por isso a Agéncia
trabalhou para criar o Espaco do Consumidor, e continua atuando para manté-lo atualizado, porque
entendemos que nao se trata apenas de um dever nosso, e sim porgue sabemos que se a
informacao for adequada, o consumidor tera maior consciéncia para agir e tomar sua decisao”,
declara o diretor-presidente da ANS, Paulo Rebello.
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Secdo do portal da ANS traz vérias informacodes Uteis para os consumidores de planos de salde
Caminho do consumidor

Neste tépico encontra-se um video que explica quais sao os conteldos Uteis no portal da ANS para
orientacao dos beneficiarios.

Cartilhas para o consumidor

Essa area concentra materiais didaticos e com linguagem simples para esclarecer diversos temas
sobre as regras do setor de planos de salde. As cartilhas abordam assuntos como: os tipos de
planos disponiveis no mercado e as formas de contratacdo; as condicdes necessarias para
manutencao do plano de salde nos casos de aposentadoria ou demissao sem justa causa; a
mediacao de conflitos promovida pela ANS entre os beneficiadrios e as operadoras; como fazer a
portabilidade de caréncias; reembolso; reajuste; e cancelamento de contratos, entre outros.

“As cartilhas sao ferramentas que podem esclarecer os consumidores sobre os seus direitos, o que
devem verificar na contratacao, quais sao os detalhes sobre os quais eles precisam estar atentos,
dentre outras facilidades que simplificam o entendimento sobre o setor”, destaca Paulo Rebello.

No Espaco do Consumidor estdo disponiveis cartilhas que orientam os consumidores sobre temas
no contexto dos planos de salde

Contratacao e troca de plano

Aqui podem ser encontradas informacgodes e dicas de como escolher o melhor plano para
contratacdo ou troca via portabilidade de caréncias. Da acesso ao Guia ANS de Planos de Saulde,
ferramenta de pesquisa e comparacao de planos disponiveis no mercado e de dados sobre as
operadoras.

No Espaco do Consumidor também estao disponiveis informacoes sobre:
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O que o seu plano de saude deve cobrir: informacdes sobre cobertura de exames e
tratamentos; detalhes sobre a rede assistencial e hospitais; reembolso; cobertura de préteses e
Orteses etc.

Reajuste/variacao de mensalidade: informacdes sobre como ocorre o aumento do preco das
mensalidades e quais sao as regras que devem ser seguidas pelas operadoras para o reajuste.

Prazos maximos de atendimento: informacdes sobre os prazos que as operadoras sao
obrigadas a atender de acordo com os procedimentos solicitados pelo médico.

Caréncia: informacoes sobre os prazos de caréncia estabelecidos na Lei 9.656/1998.

Aposentados e demitidos: informacdes sobre os direitos do aposentado ou o ex-empregado
exonerado ou demitido sem justa causa.

Dados cadastrais do consumidor: nessa area, é possivel verificar as informacdes sobre a
obrigatoriedade da solicitacao e envio dos dados cadastrais do beneficiario pelas operadoras a ANS.

Acompanhe seu processo: drea para o consumidor acompanhar processos aberto na ANS.

Acompanhamento de solicitacdes: nessa drea, o consumidor pode acompanhar os seus pedidos
junto a ANS.

Parto na saude suplementar - conheca seus direitos: detalhes sobre direitos das gestantes em
relacao aos planos de saude.

Canais de atendimento ao consumidor: informacdes sobre como entrar em contato com a ANS
por meio de canais de atendimento presencial, pelo formuldrio eletrénico Fale Conosco, ligacao
gratuita para o Disque ANS e acesso a Ouvidoria da ANS.

Qualidade de hospitais, clinicas, laboratdrios e profissionais de saude: informacdes sobre
o Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos de Saude (Qualiss).

Portabilidade de caréncias: informacdes sobre como trocar de plano de salde sem cumprir
caréncia no plano novo.

Fonte: ANS, em 15.03.2024.
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