Legismap Roncarati
Tecnologia e inovacao devem ditar a previdéncia do futuro
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Diretor de Administrag@o da PREVIC
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O uso de ferramentas tecnoldgicas para agregar eficiéncia ao setor da Previdéncia Complementar
Fechada foi pauta do debate no segundo painel“A Previc do Futuro” realizado no seminario “Previc
15 Anos” nesta quarta-feira, 13 de marco, em Brasilia.

Moderador do painel, o Diretor de Administracao da Previc, Leonardo Zumpichiatti, destacou a
necessidade dessa eficiéncia a partir do ponto de vista de pessoal e de tecnologia, reiterando a
defasagem em ambos os setores e que estao sendo resolvidos. “Estamos avancando e propondo
solucdes. A ideia é que a gente possa melhorar cada vez mais. A partir disso, precisamos entender
0 que vai ser a Previc”, disse.

Para apresentar o uso de algumas solucdes na pratica de uma Entidade Fechada de Previdéncia
Complementar (EFPC), a Diretora-Executiva da Quanta Previdéncia, Denise Maidanchen, fez uma
apresentacao do que ja foi implementado na fundacao.

“Temos que cuidar da tradicdo e dar espaco a inovacao, e o principal legado que a Previc pode
deixar é ensinar e pavimentar o momento em que as entidades fizerem as duas coisas por meio de
uma gestao ambidestra, honrando o passado e dando espaco para o novo”, disse.

Segundo ela, uma entidade de previdéncia precisa olhar o que estd acontecendo no mercado
financeiro, que passou, nos ultimos anos, por muitas transformagdes, reiterando entre essas
mudancas a disseminacao da educacao.
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“As EFPC estao o tempo todo lembrando as pessoas que o tempo vai passar, que elas precisam
contribuir. E as instituicdes financeiras também revolucionaram esse setor, pois as pessoas querem
produtos e servicos mais relevantes, solucdes mais personalizadas e dgeis”, destacou.

“Por essa razao, a cada ano, no nosso planejamento estratégico, a gente desbloqueia cada vez
mais produtos e servicos para que a previdéncia seja mais relevante e importante na vida das
pessoas”, disse Maidanchen, citando as inovacoes incorporadas pela Quanta, entre elas planos de
previdéncia que visam expansao em rede, com associacdes e sindicatos fazendo a sua distribuicao,
e sendo 100% digital.

Além disso, a Quanta trabalhou na criacdo de uma plataforma de educacdo, a criacdo de perfis de
investimentos e solucdes mais adequadas a cada perfil, permitindo ainda que o participante
acompanhe a variacao da cota em tempo real.

Maidanchen demonstrou ainda o comparador de fundos, entre outras tecnologias para facilitar a
comunicacao e o relacionamento com os participantes, além de aplicativos préprios. “A Quanta
hoje desenvolve a prépria tecnologia. Todas as nossas solu¢des tém um propédsito, uma camada
educacional”.

Segundo ela, o que esta por trads da tecnologia é a cultura. “Nao adianta uma instituicdo ter milhdes
de recursos investidos em tecnologia sem processos e pessoas capazes de criar solu¢des”.
Maidanchen reforcou ainda a importancia da educacao e do relacionamento internamente e
externamente. “Investir em tecnologia vai nos dar condicao de inovar, personalizar, digitalizar o
acesso, hos da condicdo de sermos mais eficientes e reduzir nossos custos”, disse, citando a
importancia de manter essas solucoes para evitar o desengajamento.

“Temos um grande desafio no sistema de transformacao digital e cultura. Somos um sistema com
baixa proficiéncia em tecnologia. Além disso, temos baixa sintonia entre tecnologia e negdcios”,
disse.

Para construir esse ambiente, Maidanchen defende que o érgdo regulador seja um grande
catalisador para a inovacao previdencidria, construindo um ambiente de regulacao favordvel, que
ajude e promova mais essa educacdo e capacitacdo tecnoldgica e também de visdo de negdcios.

Propédsito claro e inspirador - Eduardo Carone, CEO e Fundador da Atlas Governance, abordou a
necessidade de avanco na governanca nas organizacdes, mais especificamente, nas EFPC, desde
um passo prévio fundamental.

“Quando vamos falar sobre governanca com uma empresa, sempre comecamos com o propdsito. A
governanca nao é um fim, mas é um meio para cumprir varios objetivos. Sem um propdsito bem
definido por tras, ou vai fazer um trabalho genérico, que ndo vai atender o que necessita de fato,
ou nao sera eficiente”, disse em sua apresentacao.

Ele apontou que, em geral, as pessoas sabem como fazer as coisas, mas gastam pouco tempo para
refletir porque fazem aquilo. “Existe uma vantagem incrivel em ter um propdsito claro e inspirador.
Acho que falta para as entidades fechadas vender as coisas maravilhosas que vocés fazem”,
comentou.

O especialista em governanca relatou um exercicio realizado com uma ferramenta de inteligéncia
artificial, perguntando qual seria um propdsito inspirador para uma entidade fechada. “Chegamos a
algo como ‘envolver cada familia brasileira em um abraco de seguranca e tranquilidade, garantindo
bem estar hoje e sempre’. E muito melhor acordar de manha pensando que este é o impacto que
vocé ird causar no mundo do que pensar eu vou la pra pagar os beneficios do més”, afirmou. Ele
explicou que contar com um propdsito inspirador é um diferencial enorme do ponto de vista de
atracao e retencao de talentos.

Outro ponto importante é ter clareza dos desafios, segundo Eduardo Carone, e refletir sobre aquilo
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que vem pela frente. “N&o é o que passou, mas o que vem pela frente. E diferente de olhar para os
desafios de dez anos atras. O importante é olhar para os desafios do préximo ano, de dois ou cinco
anos pra frente. Por exemplo, temos de enfrentar o desafio da estagnacao das entidades fechadas,
é dificil crescer com a concorréncia dos fundos abertos”, apontou. Este € o momento para pensar e
se reinventar em quais os tipos de produtos podem ser criados para que as empresas oferecam
beneficios para os funcionarios.

Ele defendeu que é preciso pensar em produtos que caibam no bolso e que sejam bons para os
colaboradores da empresa. Quando se tem clareza no propdsito e nos desafios, dai passamos para
a pergunta sobre governanca: quem serao os meus conselheiros? Mas ndo é indicado inverter.
“Primeiro temos de definir o propésito e saber os desafios com clareza e dai vamos escolher os
conselheiros. Geralmente, se faz o contrario, primeiro se escolhe os conselheiros para depois definir
o propésito. Na verdade, é o contrario, primeiro o propdsito para depois escolher conselheiros com
os perfis e capacidades adequadas”, recomendou Carone.

Gestao de tecnologia - Rodrigo Assumpcao, Presidente da Dataprev, enfatizou a importancia de
mudar o foco em relacao a tecnologia. “Nao somos entidades de tecnologia. Somos condenados a
gerenciar a tecnologia com criatividade, mas ndo é a nossa esséncia. A aposta deve ser em gestao
de tecnologia”, disse. Neste sentido, o olhar deve estar voltado para a gestdo tecnoldgica, nao para
as mdaquinas e equipamentos e nem para 0s processos e desenvolvimentos.

“A cada ano hd mudancas, novos processos, a cada dia hd mudancas. Devemos repensar os
processos para reestrutura-los”, alertou. Por isso, a area de classificacao de dados, de informacoes,
controle e governanca dos processos tecnoldgicos sao a base e a fundacdo para construir o resto.
“Na discussao de tecnologia, é preciso colocar a governanca de dados e de processos no centro,
porque é isso que permitird avancar nas parcerias, nos contratos, etc.”, defendeu o Presidente da
Dataprev.

Para ele, limitar o gasto tecnoldgico é uma tarefa va e perdida. “O gasto tecnoldgico estd
condenado a crescer todos os anos. Por outro lado, o avango em tecnologia é o fator que mais
economiza recursos e mais corta custos”, explicou. Mas isso ndo ocorre no orcamento tecnolégico,
na sua visao. As empresas que lidam com tecnologia se dividem em dois grupos: aquelas que
diminuem seus custos com investimentos em tecnologia e, portanto, avancam; e aquelas que
diminuem seus custos de tecnologia, e ficam paradas, segundo Assumpcao.

Com colaboracao de Alexandre Sammogini

Fonte: Abrapp em Foco, em 13.03.2024
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