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ANS realiza evento sobre qualidade cadastral do Sistema de Informação de Beneficiários

Encontro faz parta de campanha da Agência e acontecerá no dia 25/3, das 14h às 17h 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) vai realizar no próximo dia 25/3 um evento sobre
a qualidade cadastral do Sistema de Informação de Beneficiários (SIB).

Tendo como público-alvo as operadoras, o encontro faz parte das ações da campanha da ANS para
incentivo ao correto preenchimento dos dados, que foi lançada no dia 29/2 no portal e redes sociais
da reguladora. O objetivo é conscientizar as operadoras a enviarem os dados que compõem o
sistema da forma mais adequada possível e, assim, aprimorar a qualidade do cadastro de
beneficiários da saúde suplementar.

O evento, que acontecerá das 14h às 17h e terá transmissão ao vivo pelo canal da ANS no Youtube,
vai abordar informações gerais sobre o SIB e os aspectos técnicos para o preenchimento dos
campos e contará com um espaço para perguntas e esclarecimentos.

É importante que as operadoras inscrevam os colaboradores que atuam operacionalmente no envio
de informações de beneficiários à ANS. As inscrições já estão abertas e podem ser feitas por meio
deste link.

Para acessar o material de divulgação, clique aqui.

Sobre o SIB

O Sistema de Informação de Beneficiários (SIB) é o sistema que as operadoras de planos privados
de saúde utilizam para enviar mensalmente os dados de atualização cadastral de seus
beneficiários.

O SIB contém três grupos de dados: identificação pessoal do beneficiário, identificação de endereço
e informações contratuais.

O envio dos arquivos de atualização cadastral pode ser diário. A operadora tem até o dia 5 de cada
mês para encaminhar as informações referentes aos procedimentos de inclusão, retificação,
mudança contratual, cancelamento e reativação ocorridos até o último dia do mês imediatamente
anterior.

Fonte: ANS, em 08.03.2024.
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https://www.ans.gov.br/sisge/cadastro/default_sisge.asp?id=546
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/ans-realiza-campanha-para-incentivar-a-qualidade-da-informacao-de-cadastro-de-beneficiarios-das-operadoras-junto-a-ans
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

