Legismap Roncarati
Noticias Instituto Etica Saude, em 08.03.2024

Diretores do Instituto Etica Saude participam de Grupo de Trabalho da ANS

A utilizacao das glosas de maneira exagerada e fora do propdsito original foi o tema
central do encontro

-Os diretores Executivo e de Relac¢des Institucionais do Instituto Etica Saude, Filipe Venturini
Signorelli e Carlos Eduardo Gouvéa, estiveram na sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), no dia 29 de fevereiro, para uma reuniao do Grupo de Trabalho de Prestadores de Servico,
da Diretoria de Desenvolvimento Setorial da Agéncia. O encontro foi conduzido pelos diretores
Mauricio Nunes e Angélica Carvalho e reuniu cerca de 300 profissionais da area da saude.

O assunto principal foram as glosas - que sao faturamentos nao recebidos ou recusados nas
organizacdes de saude (clinicas, hospitais e laboratérios) por problemas de comunicag¢do com as
operadoras - e a necessidade (ou nao de normatizacao) pela ANS.

“Pudemos contribuir com varias sugestdes para lidar com o excesso de situagdes em que a glosa
tem sido adotada de maneira diferente do que era previsto originalmente, causando desequilibrio
para o sistema e afetando o paciente em seu direito de acesso a saude. Isto vai desde situacdes em
que o procedimento foi pré-autorizado, mas depois nao pago por conta de discordancia de valor, ou
em que se glosa sistematicamente para discutir-se ao limite e depois pagar-se integralmente o
discutido”, conta Carlos Eduardo Gouvéa. Também foi tratada a questao de retencdo de
faturamento, uma pratica comum, as vezes por varios meses.

“No escopo do Acordo de Cooperacao firmado entre o IES e a ANS, propusemos debater, dentro do
Conselho Consultivo do Instituto, medidas que possam agregar no processo de uma eventual
regulacdo da questao das glosas, dentro das boas praticas de governanca regulatéria. Atrasos de
pagamentos injustificados aos prestadores, ameagcam a sustentabilidade do setor como um todo”,
afirmou o diretor executivo do IES.

Instituto Etica Saude democratiza acesso ao QuallES, em versao reformulada

O Programa passou por um processo de adequacao as melhores praticas de certificacao
contemporaneas. Profissionais independentes e escritérios especializados em
compliance poderao se tornar avaliadores e implementadores

O Instituto Etica Saude reformulou o Programa de Avaliacdo do Nivel de Maturidade de Sistemas
de Integridade - QuallES, e apresentou no dia 5 de margo. Participaram os diretores Executivo e
RelacOes Institucionais do IES, Filipe Venturini Signorelli e Carlos Eduardo Gouvéa,
respectivamente, e o consultor juridico, Giovani Saavedra, em um evento hibrido, na Faculdade
Paulista de Ciéncias da Saude (FPCS) da Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina
(SPDM), em Sao Paulo.

“Ajustamos o QuallES para democratizar o acesso a todos que queiram de fato implementé-lo. O
Programa fortalece o engajamento das empresas de salde no processo do didlogo ético e de
responsabilidade social”, afirmou Filipe Signorelli.

O QuallES passou por um processo de adequacao as melhores praticas de certificacdo
contemporaneas, que viabiliza parcerias estratégicas para ampliacdo. Segundo Giovani Saavedra,
“é preciso ensinar o setor a lidar com os desafios de maneira adequada. Questdo da protecdo de
dados é um assunto importantissimo e que preocupa o mercado; ESG e governanca também sao
pontos adicionais”.

Agora, profissionais independentes e escritérios especializados em compliance poderao, por meio
da certificacdo oferecida pela Escola Superior de Etica Corporativa, Negdcios e Inovacéo (ESENI),
tornarem-se ‘QuallES Evaluate Expert’ e ‘QuallES Implement Expert’ (avaliadores e
implementadores do programa). “Estes avaliadores precisam saber como o mercado funciona,
quem sao os players, os riscos tipicos da area da salde e conhecer as normativas do IES”,
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complementou o consultor juridico. Ele apresentou os médulos do curso e a dindmica do novo
QuallES.

O diretor de Relag0es Institucionais do IES reforgou a importancia do Programa. “A Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) vai considera-lo como um dos parametros de avaliagdo de
prestadores de servico, com uma nota interna. Indo mais longe, uma empresa com a certificacao e
boa nota é mais atrativa para conquistar uma conta internacional que queira vir para o Brasil”,
destacou Gouvéa.

“Nao estamos falando de preco, estamos falando de valor. Do quanto esse certificado pode agregar
para a sua empresa, para suas relacdes negociais”, finalizou Filipe Signorelli.

O Guia completo do novo QuallES.

Instituto Etica Saiide mapeia principais praticas antiéticas, fraudes e ilegalidades do
mercado da saude

Estudo analisou o canal de dentncias, informacoes extraidas de prestacoes de contas,
dados do questionario de autoavaliacdao dos associados, relatos formais e informais de
profissionais da saude e pacientes

As 25 atitudes oportunistas no mercado da satde mais identificadas pelo Instituto Etica Salde (IES)
entre julho de 2015 e novembro de 2023 foram tabuladas em um estudo inédito da entidade, de
acordo com o grau de prejudicialidade e de frequéncia no setor da saude.

As praticas antiéticas, fraudes e ilegalidades mais frequentes nos oito anos mapeados foram:
pagamento de propinas a profissionais de salde vinculados a indicacdo de produtos; pagamento de
despesas profissionais de salide em eventos de terceiros; patrocinio indevido de eventos de
terceiros; presentes e brindes sem cunho cientifico em troca de indicacao de produtos;
informalidade nas remessas de comodato e consignacao de produtos e equipamentos médicos.

Foram consideradas mais prejudiciais, ou seja, com alto impacto a curto, médio e longo prazo na
cadeia econbmica do setor saude, incluindo riscos a seguranca do paciente: pagamentos de
propinas a profissionais de saude, disfarcados de descontos financeiros; profissionais médicos
praticando atos mercantilistas vedados pelos 6rgaos reguladores; empresas sem CNAE do setor de
salde comercializando dispositivos médicos - Covid-19 (flexibilizacdo da pandemia pelo governo);
pagamento inadequado de materiais cirdrgicos, com incentivo a reesterilizacdo de produtos de uso
Unico; fraudes em cobrancas de material utilizado - troca de material efetivamente comercializado;
falsificacao de produtos cirdrgicos; fraudes em registros de materiais - produtos sem registro da
Anvisa; fraudes em concessao de leitos do SUS - Covid-19.

O diretor executivo do Instituto Etica Salde explica que o estudo tem o objetivo de disseminar
conhecimento sobre as mas praticas da saude para profissionais do setor, terceiros interessados
(que atuam indiretamente no setor da saude) e pacientes, com a natureza primaria de
sensibilizacao e educacao. “Precisamos fomentar as denuncias e informacdes para aqueles que
podem agir de forma preventiva e coercitiva no combate a tais praticas nocivas a sustentabilidade
da saude. E preciso uma atuacdo conjunta, via Instituto e Org&os estatais reguladores, para maior
imputacao e apuracdo das responsabilidades, além da identificacao dos infratores, e eventuais
punicoes”, defende Filipe Venturini Signorelli.

O estudo traz com riqueza de detalhes como as préticas prejudiciais ao setor sdo executadas pelos
profissionais oportunistas. “Sao pessoas mal-intencionadas, antiéticas, corruptas, ou seja,
criminosas e desprovidas de carater e compromisso real com a sustentabilidade econémica do
setor e com a vida do paciente. Muitas destas praticas ndo sao crimes tipificados pela lei, mas sao
condutas claramente prejudiciais, e isso é ponto pacifico, o didlogo ético e a responsabilidade social
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sao urgentes para que o setor nao seja sufocado pelo custo excessivo”, complementa o diretor
executivo.

O assessor de Compliance do IES, Marlon Franco explica que “é importante destacar que as mas
praticas identificadas pelas ferramentas de comunicacéo disponibilizadas pelo Instituto Etica Satude
vao além das descritas neste estudo. A complexidade do cenario atual exige uma analise
abrangente das tendéncias e desafios enfrentados pelo setor saude, a fim de promover uma
compreensdo mais completa. Essa ampla avaliacdo é essencial para a implementacao eficaz de
medidas preventivas e corretivas, assegurando a integridade e a transparéncia na interacao entre
0s agentes do setor”, afirma.

Os parametros da prejudicialidade para o mercado de forma direta ou indireta estdo classificados
de 1 (um) a 5 (cinco), onde 1 (um) possui baixo impacto e 5 (cinco) possui alto impacto na cadeia
econd6mica do setor satde. Nos mesmos moldes, foi criada uma percepcado da frequéncia dessas
praticas, observando a reincidéncia por meio dos relatos coletados. Tal percepcdo nao eleva e/ou
diminui a prejudicialidade de qualquer das praticas apontadas, apenas tenta demonstrar a
frequéncia e o impacto da instabilidade nas relacdes econdmicas geradas.

“0O combate corrupcao, fraudes, simulacdes, ilegalidades, irregularidades etc. é algo que deve ser
perene em nosso propdsito, pois, somente assim, poderemos vislumbrar a sustentabilidade tao
almejada para o setor da saude, e que, ao final, sabe-se ser o paciente o maior beneficiado”,
finaliza Filipe Venturini.

O levantamento completo e as explicacdes sobre cada tipo de fraude.

Fonte: Instituto Etica Satude, em 08.03.2024.

3/3


https://www.eticasaude.org.br/mapeamento_praticas_oportunistas.pdf
https://www.eticasaude.org.br/
http://www.tcpdf.org

