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Reflexao: os prazeres e as dores geradas pelas novas tecnologias

A tecnologia esta cada vez mais presente em nossas vidas, causando impactos e
transformacoées profundas, tanto para individuos, como para governos e instituicoes
publicas e privadas

O setor segurador, evidentemente, também é bastante impactado, tanto positiva, como
negativamente.

A inteligéncia artificial (1A), por exemplo, nos ultimos tempos tem apresentado uma
espantosa evolucao, facilitando muitas tarefas. No mercado segurador, ela ja é amplamente
utilizada nos processos de atendimento aos clientes, processamento de reclamacdes, avaliacao de
riscos, combate as fraudes, personalizacao de ofertas e automacao de tarefas administrativas,
entre outros fins.

Mas a IA também ajuda criminosos a realizarem ataques de ransomware e phishing. Com a
capacidade de produzir cépias convincentes de e-mails, as tentativas de roubo de dados bancérios
e de outros tipos de informacdes pessoais tornam-se mais eficientes, dificultando a identificacao de
comunicacOes fraudulentas.

Essa tecnologia também pode ser capaz de automatizar campanhas de midia social repletas de
desinformacoes, visando grupos ou individuos especificos com conteldos que parecam genuinos.
Uma vez que os algoritmos sdo treinados com dados reais, eles também estdo sujeitos a vieses e
preconceitos, o que pode contribuir para a perpetuacao de estereétipos e alimentar a discriminacao
contra minorias.

Compreender os riscos cibernéticos, bem como os riscos sociais e politicos envolvidos na IA e,
particularmente, na IA generativa, sera fundamental para as seguradoras.

Os carros elétricos, cujas vendas tém disparado em todo o mundo, gerando menos
emissao de dioxido de carbono na atmosfera, também traz algumas preocupacoes. Além
da necessidade de desenvolvimento de toda uma infraestrutura para reabastecimento, que
demanda alto grau de investimento financeiro, suas baterias fazem com que o peso dos veiculos
seja bem maior que os dos com motor a combustdo, fazendo com gque as consequéncias de uma
colisao sejam muito mais danosas.

O préprio telefone celular, que tanto facilita a nossa comunicacao, ja foi responsavel por
milhares de mortes, seja por causar distracdao de motoristas no transito, seja pelo desejo
de selfies em lugares pouco recomendados.

Outra tecnologia que, apesar dos beneficios para o meio ambiente, também apresenta riscos em
potencial é a dos painéis solares. Instalacbdes defeituosas, presenca de vegetacao inflamavel nas
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proximidades e falhas de componentes podem gerar incéndios dificeis de controlar.

Embora os consumidores e as empresas continuem a adotar e a investir nessas tecnologias, sendo
este um caminho irreversivel, as seguradoras precisam se apressar para compreender toda a
profundidade desses impactos e dos riscos em potencial para as suas operacdes e suas carteiras de
negdqcios.

Crescimento do Seguro Garantia Estendida em 2023 gera perspectivas otimistas para 2024

Em um ano marcante para o Seguro Garantia Estendida, o setor testemunhou um crescimento que
superou guatro vezes o do comércio varejista, conforme indicado pela Federacdo Nacional de
Seguros Gerais (FenSeq).

O Seguro Garantia Estendida, que proporciona coberturas adicionais para uma ampla gama de
produtos como aparelhos eletrénicos, celulares, e eletrodomésticos, arrecadou R$ 2,7 bilhbes nos
primeiros dez meses de 2023, um aumento de 4,4%

Em contrapartida, o segmento de méveis e eletroeletrénicos viu uma expansao modesta de 1%,
segundo dados da Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE.

O Seguro Garantia Estendida e as expectativas para 2024

Com expectativas positivas para o futuro, baseadas na previsao de queda dos juros, maior acesso a
crédito, e uma melhoria nas condicées de emprego e consumo, o setor antecipa um retorno aos
niveis histéricos de crescimento. Luis Reis, presidente da comissdo de afinidades da FenSeg,
destaca a confianca no mercado de seguro garantia estendida para os préximos anos.

Recursos educacionais para consumidores

Em um esforco para esclarecer consumidores sobre o seguro garantia estendida, a FenSeg publicou
em marco de 2023 o guia “Entenda o Seguro de Garantia Estendida: Orientacdes para o
Consumidor”.

A edicdo revisada e ampliada do guia “Entenda o Seguro de Garantia Estendida: Orientacbes para o
Consumidor”, lancada durante o Més do Consumidor, detalha os direitos e obrigacoes dos
contratantes, além de explicar a cobertura extra que comeca apds o término da garantia padrdo do
fabricante ou fornecedor.

Acesse agora o guia “Entenda o Seguro de Garantia Estendida: Orientacdes para o Consumidor”,
produzido pela FenSeg
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