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PORTARIA MJSP N¢ 618, DE 01.07.2019

Disciplina o procedimento de comunicacao da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
apés sua colocacao no mercado de consumo, previsto nos paragrafos 19 e 22 do art. 10 da Lei n?
8.078, de 11 de setembro de 1990.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes previstas no
art. 87, paragrafo Unico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos paragrafos 12 e
29 do art. 10, no art. 55 e no art. 106 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, no art. 32 do
Decreto n?2 2.181, de 20 de marco de 1997, e no art. 17 do Anexo | do Decreto n? 9.662, de 12 de
janeiro de 2019, resolve:

Art. 12 Esta Portaria disciplina o procedimento de comunicacao da nocividade ou periculosidade de
produtos e servicos apés sua colocacao no mercado de consumo, previsto nos paragrafos 19 e 2°
do art. 10 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, doravante denominado campanha de
chamamento ou recall.

Art. 22 O fornecedor, conforme conceituacao do art. 32 da Lei n? 8.078, de 1990, que tomar
conhecimento da possibilidade de que tenham sido introduzidos, no mercado de consumo
brasileiro, produtos ou servicos que apresentem nocividade ou periculosidade, deverda, no prazo de
vinte e quatro horas, comunicar a Secretaria Nacional do Consumidor sobre o inicio das
investigacodes.

§ 12 A investigacao do fornecedor de produtos e servicos, para determinar a comunicacdo de que
trata o art. 32 desta Portaria nao deve ultrapassar o prazo de dez dias Uteis, a menos que o
fornecedor demonstre circunstanciadamente que a extensao do prazo é necessaria para a
conclusao dos trabalhos.

§29 Concluida a investigacao de que trata o caput, o fornecedor de produtos e servicos devera
apresentar o comunicado que trata o art. 32 ou os motivos pelos quais ndo serd necessario iniciar
campanha de chamamento.

Art. 32 O fornecedor que, posteriormente a introducao do produto ou servico no mercado de
consumo, tiver conhecimento da sua nocividade ou periculosidade, devera comunicar o fato, no
prazo de dois dias Uteis, contados da decisdo de realizar o chamamento, a Secretaria Nacional do
Consumidor e ao 6rgao normativo ou regulador competente.

§ 12 A comunicacao de que trata o caput deverd ser realizada, preferencialmente, por meio do
Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI, ou por outro sistema que tenha sido designado para tanto
pela Secretaria Nacional do Consumidor, contendo as seguintes informacdes:

| - identificacao do fornecedor do produto ou servico, através do fornecimento dos seguintes dados:
razao social;

nome de fantasia;

atividades econdémicas desenvolvidas;

numero de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF;

endereco da sede do estabelecimento;

telefone e endereco eletrénico para recebimento de comunicagoes;
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nome de procuradores que venham a representar o fornecedor nos processos administrativos ou
judiciais relativos ao procedimento de chamamento; e

existéncia, se houver, de representacao nos Estados Partes do MERCOSUL, indicando sua
identificacao e dados para contato;

Il - descricao pormenorizada do produto ou servico e do componente defeituoso, com
caracteristicas necessarias a sua identificacao, em especial:

marca;

modelo;

lote, guando aplicavel;

série, quando aplicavel;

chassi, quando aplicavel,;

data inicial e final de fabricacao; e

foto;

Il - descricdao pormenorizada do defeito, acompanhada de informacdes técnicas necessarias ao
esclarecimento dos fatos, bem como data, com especificacdo do dia, més e ano, e modo pelo qual a
nocividade ou periculosidade foi detectada;

IV - descricao pormenorizada dos riscos e suas implicacbes, de forma clara e ostensiva;

V - quantidade de produtos ou servicos sujeitos ao defeito, inclusive os que ainda estiverem em
estoque, e nimero de consumidores atingidos;

VI - distribuicdo geografica dos produtos e servicos sujeitos ao defeito, colocados no mercado, por
estado da Federacdo, e os paises para os quais os produtos foram exportados ou para os quais os
servicos tenham sido prestados;

VIl - indicacdo das providéncias jd adotadas e medidas propostas para resolver o defeito e sanar o
risco;

VIl - descricao dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou servico, quando cabivel, com as
seguintes informacdes:

local e data do acidente;

identificacao das vitimas;

danos materiais e fisicos causados;

dados dos processos judiciais relacionados ao acidente, especificando as acdes interpostas, o nome
dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que tramitam e os nimeros de autuacdo de cada
um dos processos; e

providéncias adotadas em relacdo as vitimas;

IX - plano de midia para informacao dos consumidores afetados, nos termos do art. 49;

X - plano de atendimento ao consumidor, nos termos do art. 59; e
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X1 - modelo do aviso de risco ao consumidor, nos termos do art. 62.

§ 22 A Secretaria Nacional do Consumidor e o érgdo normativo ou regulador poderao, a qualquer
tempo, expedir notificacao solicitando informagdes adicionais ou complementares as descritas no §
1¢ deste artigo, a fim de verificar a eficacia do chamamento.

§ 32 As comunicacdes referidas neste artigo serdo registradas por meio eletrénico, em
procedimento a ser definido pela Secretaria Nacional do Consumidor, preferencialmente com a
utilizacao de documentos originariamente digitais, em formato aberto, processaveis por maquina,
nos termos do inciso IV do art. 22 do Decreto n? 8.777, de 11 de maio de 2016.

§ 42 Sem prejuizo do prazo estabelecido no caput deste artigo, poderd o fornecedor requerer,
justificadamente, que seja autorizada a juntada posterior de informacdes da campanha de
chamamento.

§ 52 Deferido o pedido previsto no § 42 deste artigo, a Secretaria Nacional do Consumidor
estabelecera prazo de até 15 quinze dias Uteis, contados da data em que o comunicante protocolou
a campanha de chamamento, para juntada das informacodes restantes.

§ 62 Recebida a documentacdo, a Secretaria Nacional do Consumidor manifestar-se-& no prazo
maximo de cinco dias Uteis.

Art. 42 O plano de midia de que trata o art. 32, § 19, inciso IX, deverd conter as seguintes
informacdes:

| - data de inicio e fim da veiculacdo publicitaria;

Il - meios de comunicacao a serem utilizados, horarios e frequéncia de veiculacao, considerando a
necessidade de se atingir a maior parte dos interessados;

lIl - modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na campanha, permitindo a
compreensao da extensao do risco por todos os consumidores, inclusive leigos;

IV - custos de veiculacao, apresentados de forma discriminada por estrutura empregada, respeitado
o sigilo quanto as respectivas informacoes; e

V - justificativa de escolha dos meios, nos termos do § 22 deste artigo.

§ 12 Para fins de observancia ao disposto no § 22 do art. 10 da Lei n? 8.078, de 1990, as mensagens
a que se referem o caput deste artigo deverao ser veiculadas em meio escrito, por transmissao de
sons e por transmissao de sons e imagens, admitidos como aptos quaisquer um dos seguintes
meios de veiculacao, considerada sempre a necessidade de se atingir o maior nimero possivel de
interessados:

| - midia escrita impressa, além da veiculagdo no site da empresa;

Il - radiodifusao de sons;

lll - radiodifusao de sons e imagens;

IV - midia digital escrita na internet, além da veiculacdo no site da empresa;

V - transmissao de sons pela internet; e

VI - transmissao de sons e imagens pela internet.

§ 22 O emprego dos meios escolhidos devera ser devidamente justificado dentre as alternativas que
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garantam a maior efetividade de alcance da mensagem para o publico alvo que a campanha visa
atingir.

§ 32 O fornecedor devera escolher, pelo menos, uma estrutura de veiculacao escrita, uma estrutura
de veiculagao de sons e uma estrutura de veiculacao de sons e imagens.

§ 42 A veiculacdo no site da empresa deverd ser feita de forma a permitir a visualizacdo do Aviso de
Risco em até dois clicks e deverd ficar disponivel ao consumidor pelo prazo de cinco anos, podendo
ser estendido a critério da Secretaria Nacional do Consumidor, conforme art. 92 desta Portaria.

§52 Caso o fornecedor esteja impossibilitado de realizar o efetivo reparo do produto ou servico, o
plano de midia devera apresentar previsdo de nova veiculacdo, quando da possibilidade do reparo.

Art. 52 O plano de atendimento ao consumidor de que trata o art. 32, § 19, inciso X, devera levar
em conta as melhores praticas nacionais e internacionais e conter as seguintes informacdes:

| - formas de atendimento disponiveis ao consumidor, preferencialmente com a previsao de
atendimento pela plataforma consumidor.gov.br para a resolucao de eventuais conflitos;

Il - locais e horérios de atendimento;
lll - duracdo média do atendimento;
IV - data do inicio do atendimento; e

V - plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacao completa de todos os produtos ou
servicos afetados.

Paragrafo Unico. As diretrizes e outros documentos e estudos do Grupo de Trabalho sobre
Seguranca de Bens de Consumo da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico,
notadamente as relacionadas a aplicacao de indutores (insights) comportamentais ao consumidor,
deverao ser levadas em consideracao pelos fornecedores quando da elaboracao da documentacao
referente ao plano de atendimento.

Art. 62 O fornecedor deverd, além da comunicacdo de que trata o art. 32, informar imediatamente
aos consumidores sobre a nocividade ou periculosidade do produto ou servico por ele colocado no
mercado, por meio de aviso de risco de acidente ao consumidor, observado o disposto no art. 10, §
22, da Lei n? 8.078, de 1990.

§ 12 O aviso de risco ao consumidor deverd conter informacdes claras e precisas sobre:

| - produto ou servico afetado e sobre o componente defeituoso, contendo as informacodes
necessarias a sua identificagdo, em especial:

a) marca;

b) modelo;

c) lote, quando aplicavel;

d) série, quando aplicavel;

e) chassi, quando aplicavel;

f) data inicial e final de fabricacao; e

g) foto.
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Il - data do inicio do atendimento;

Il - defeito apresentado, riscos e suas implicacOes, de forma clara e ostensiva, permitindo a
compreensao da extensao do risco por qualquer consumidor;

IV - medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar, quando cabiveis;
V - medidas a serem adotadas pelo fornecedor;

VI - informacdes para contato e locais de atendimento ao consumidor;

VIl - informacado de que o chamamento nao representa qualquer custo ao consumidor; e

VIII - demais informacdes que visem resguardar a seguranca dos consumidores do produto ou
servico, observado o disposto nos arts. 12 a 17 da Lei n? 8.078, de 1990.

§ 22 O aviso de risco ao consumidor deve ser dimensionado de forma suficiente a garantir a
informacao e compreensao da coletividade de consumidores acerca da nocividade ou
periculosidade oferecida pelo produto ou servico objeto da campanha de chamamento.

§ 32 A comunicacao individual direta aos consumidores nao afasta a obrigacdo da comunicacao
coletiva a toda a sociedade acerca da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
introduzidos no mercado.

Art. 72 O fornecedor deverd fornecer ao consumidor, por meio fisico ou eletroénico, certificado de
atendimento ao chamamento, com indicacao do local, data, horério e duracédo do atendimento e da
medida adotada.

Art. 82 O fornecedor devera apresentar a Secretaria Nacional do Consumidor:

| - relatérios de atendimento, que serdo exigiveis até o Ultimo dia Util do més seguinte ao periodo
de referéncia e informarao a quantidade de produtos ou servicos efetivamente recolhidos ou
reparados, inclusive os em estoque, e sua distribuicao pelas respectivas unidades federativas; e

Il - relatério final do chamamento, informando quantidade de consumidores atingidos em nimero e
percentual, em termos globais e por unidade federativa, justificativa e medidas a serem adotadas
em relacao ao percentual de produtos ou servicos nao recolhidos nem reparados, e identificacdo da
forma pela qual os consumidores tomaram conhecimento do aviso de risco.

§ 12 Os relatérios periddicos de atendimento serao apresentados quadrimestralmente.

§ 29 A Secretaria Nacional do Consumidor poderd solicitar a apresentacao de relatério em
periodicidade inferior a estipulada neste artigo.

§ 32 A critério do fornecedor interessado, poderao ser apresentados relatérios parciais antes do
encerramento do periodo de referéncia respectivo.

§ 42 Apds o encerramento do quinto ano da campanha de chamamento, o fornecedor poderda
requerer a dispensa ou a dilacdo do prazo para a apresentacao dos relatérios periédicos.

§ 52 O pedido a que se refere o § 42 deste artigo serd analisado tendo em vista as peculiaridades da
campanha de chamamento, o nimero de consumidores que tomaram conhecimento da campanha,
o indice de comparecimento, além de outros fatores que a Secretaria Nacional do Consumidor
considerar relevantes para o caso.

§ 62 Em caso de deferimento do pedido de dispensa de relatério, o fornecedor deverd apresentar o
relatério final de chamamento referido no inciso Il do caput deste artigo.
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§ 72 O relatério final de chamamento também seréd exigivel quando a campanha alcancar cem por
cento de atendimento ou quando for o caso de seu arquivamento por perda de objeto.

Art. 92 A Secretaria Nacional do Consumidor poderd determinar, isolada ou cumulativamente, a
prorrogacao ou ampliacao do chamamento, as expensas do fornecedor, caso figue demonstrado
que os resultados nao foram satisfatérios.

Art. 10. O fornecedor nao se desobriga da reparacao ou substituicao gratuita do produto ou
servico abrangido pela campanha de chamamento, mesmo com a dispensa da apresentacao de
relatério de atendimento pela Secretaria Nacional do Consumidor.

Art. 11. Fica mantido o sistema de comunicacao de avisos de risco ao consumidor que podem
ensejar providéncias pelos 6rgdos normativos ou reguladores competentes pelo registro, controle e
monitoramento da qualidade e seguranca de produtos e servicos colocados no mercado de
consumo.

Art. 12. A Secretaria Nacional do Consumidor dara conhecimento da abertura de campanhas de
chamamento aos Procons estaduais e aos municipais localizados em capitais dos estados da
federacao, por meio fisico ou eletrénico.

Art. 13. O fornecedor de produtos ou servicos que, posteriormente a comunicacdo da campanha
de chamamento, tiver conhecimento de acidentes relacionados ao defeito do produto ou servico,
deverd prestar as mesmas informacdées exigiveis no art. 32, § 19, inciso VIII, desta Portaria.

Art. 14. O ndo cumprimento as determinacdes desta Portaria sujeitard o fornecedor as sancoées
previstas na Lei n? 8.078, de 1990, e no Decreto n? 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 15. Fica revogada a Portaria n? 487, de 15 de marco de 2012, do Ministério da Justica.
Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.
SERGIO MORO

(DOU de 02.07.2019 - pags. 42 e 43 - Secdo 1)
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