Legismap Roncarati
Monitoramento da divulgacéo da rede de prestadores das operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizard, neste ano de 2016, novo monitoramento
dos portais corporativos das operadoras de planos privados de assisténcia a salde com o objetivo
de verificar a correta divulgacao de suas redes assistenciais.

De acordo com a Resolucao Normativa n2 285/2011, todas as operadoras devem disponibilizar em
seus Portais Corporativos na Internet informacdes atualizadas sobre sua rede assistencial. Esta
resolucdo estd em vigor desde junho de 2012 para as operadoras de grande porte e desde
dezembro de 2012 para as operadoras de pequeno e médio porte.

As operadoras que ndo atenderem integralmente o normativo estardo sujeitas as penalidades
cabiveis.

Portanto, fiqgue atento se sua rede assistencial esta sendo disponibilizada com todos os requisitos
minimos exigidos, se as opcdes de consulta e visualizacao estao adequadas, se os dados estao
sendo atualizados em tempo real e se 0 acesso as informacodes esta sendo garantido aos seus
beneficiadrios e ao publico em geral.

Sao requisitos minimos, conforme incisos | e Il do art. 22 da RN n? 285/2011:

a) Para exibicao da rede assistencial:

0 nome comercial do plano de salde;

0 n? de registro do plano de salde na ANS ou seu cédigo de identificacdo no Sistema de
Cadastro de Planos comercializados anteriormente a data de vigéncia da Lei N2 9.656, de
1998 (SCPA);

o tipo de contratacao do plano de saude, na forma do artigo 22, da RN N2 195, de 2009;

a situacao de comercializacao do registro do plano de saude junto a ANS na forma do artigo
12 da RN N2 85, de 2004.

b) Para exibicdao de cada prestador de servico que compde a rede assistencial:

* 0 tipo de estabelecimento;

o nome fantasia do estabelecimento, se houver, além da razdo social e do CNPJ do
estabelecimento, caso se trate de pessoa juridica;

o nome do profissional, caso se trate de pessoa natural, com o nimero de registro no
respectivo conselho profissional,

a(s) especialidade(s) ou servico(s) contratado(s), de acordo com o contrato firmado junto a
operadora de planos privados de assisténcia a saude;

e 0 endereco de atendimento, contendo:

- unidade da Federacao;

- municipio;

- bairro;

- logradouro;

- nimero; e

- cédigo de Enderecamento Postal - CEP.

e outras formas de contato: telefones com DDD, e sitio eletronico da Internet, caso exista;
e nome comercial e o registro junto a ANS dos planos de salide que garantem seu
atendimento.

Fonte: ANS, em 24.03.2016.
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