Legismap Roncarati
Vocé sabe o que é TISS 3.0 e para que serve?

Entre os dias 07 e 10 de dezembro a equipe do Empreender Salde esteve presente no CBIS, um
dos principais eventos sobre Informatica em Salude no pais. Confira os highlights da palestra da
Celina Maria Ferro de Oliveira, representante da ANS sobre o Padrao TISS.

A Salde Suplementar vocé ja conhece: é a parte do sistema de salde composta por instituicoes
privadas, como hospitais, laboratérios, seguros e planos de salde. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) é uma autarquia vinculada ao Ministério da Salude (MS) e responsavel pela
regulacdo do setor de planos de salide no Brasil.

Para regular (ordenar, controlar) é necessario ter informacdes qualificadas e organizadas e regras
claras. Nao basta ditar diretrizes, tem gue avaliar, acompanhar e conhecer as oportunidades de
melhoria. Nesse sentido, a ANS publicou em 2007 o Padrao obrigatério para Troca de Informacdes
na Saude Suplementar - Padrao TISS. Em outras palavras: nesse momento foi criada a primeira
diretriz de interoperabilidade de sistemas de informacao. Essa iniciativa tem como finalidade
padronizar as acdes administrativas, subsidiar as acdes da ANS de avaliacao e acompanhamento
das operadoras e compor o registro eletrénico de saude.

Segundo Celina, podemos resumir o padrao TISS nos seguintes componentes:

1. Organizacional (regras)

2. Conteldo e estrutura (arquitetura dos dados)

3. Representacao de conceitos (TUSS, terminologia)
4. Seguranca e privacidade (requisitos)

5. Comunicacao (meios e métodos)

E importante salientar que o meio padronizado para a troca de informacdes é o eletronico. Dados
dos beneficidrios, desempenho financeiro e demais informacdes devem ser registrados e enviados
eletronicamente. O papel s6 é aceito pela ANS como plano de contingéncia.

Em Outubro de 2012 foi publicada a RN n? 305, que estabelece a terceira edicdao, conhecida como
TISS 3.0 . A principal novidade da 3.0 é com relagdo ao beneficiario, pois agora os dados enviados
para o paciente também precisam atender ao pardo. Dessa forma, a ANS pretende reduzir a
assimetria de informacao para o beneficiario, o elo mais fraco desse cenério, para que mercado de
salde seja mais justo para todas as partes envolvidas e (consequentemente) mais competitivo. Os
agentes e suas relacdes de troca de dados estao explicitados no desenho a seguir. A partir da TISS
3.0, todas essas relacdes passaram a ser contempladas na padronizacao.
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Note que, apesar de a ANS regular o setor de planos de salde, ndo é sé o plano de salude que
precisa se adequar ao padrdo TISS. Toda a rede de assisténcia a saude (hospitais, laboratoérios,
home care) gera informacoes que estao contempladas na RN n2 305/12 e deveriam estar em
conformidade com o padrdo, mas ndo sdo obrigados por lei. Cabe As operadoras convencer os seus
prestadores a se ajustarem.

Apesar de o prazo para as operadoras se adequarem ao novo padrao ja ter esgotado em novembro
de 2013, muitas instituicOes ainda enfrentam dificuldades. Para ajudar as operadoras a
implementarem a TISS 3.0, a ANS tem realizado eventos, como o V Implanta TISS/TUSS.

O constante monitoramento é fundamental para conhecer o grau de padronizacao das trocas e
desenvolver acdes de melhorias. Anualmente é realizada a pesquisa “Radar TISS”, e entdo é
possivel fazer uma avaliacdo/diagnéstico situacional por meio de alguns indicadores selecionados.
A partir da avaliacao, sao levantados pontos de melhoria e definidas acdes, que geram novo
material para aprimorar a padronizacao (veja o ciclo abaixo).
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Segundo a Celina, o futuro ideal serd quando implementar o Registro Eletrénico de Saude (RES)
nacional, do cidadado, ndo sé para beneficidrios da Salde Suplementar, com um padrao Unico para
troca de informacdes. Tanto o RES quanto a padronizacao sao a base para o Big Data, outro tema
discutido nesse CBIS.

Sobre o COPPIS

Existe dentro da ANS um Comité de Padronizacao das Informacdes em Salde Suplementar -
COPISS. O COPISS, como o préprio nome sugere, tem como foco promover o desenvolvimento da
troca de informagdes na Saude Suplementar.

O COPISS é composto por 03 representantes da ANS, 02 representantes do MS, 07 representantes
de operadoras de planos de saude (todos os tipos), 09 representantes de prestadores de servigos
de saude, 01 representante de Entidades Nacionais de Defesa dos Consumidores e dos
Beneficiarios, 02 representantes de Instituicdes publicas de ensino e pesquisa com experiéncia na
area e 10 representantes de outras entidades convidadas. As reunides sdo mensais e as atas sdo
publicadas online . Para a conducdo dos trabalhos, sdo montados grupos técnicos com a equipe
interna da ANS e demais profissionais (referéncias em alguma area) sdo convidados conforme o
assunto.

Fonte: Empreender Saude, em 20.12.2014.
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