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Como a analise de dados potencializa o crescimento do mercado de consorcios?

A estratégia promove eficiéncia operacional e personalizacdo no relacionamento com os
clientes do setor, que registrou mais de 10 milhées de participantes ativos em 2023

O setor de consércios no Brasil esta vivenciando um aumento significativo na demanda,
consolidando-se como um elemento crucial na economia do pais. De acordo com dados da
Associacdo Brasileira das Administradoras de Consércios (ABAC), o segmento encerrou o ano de
2023 com mais de 10 milhdes de participantes ativos. Este mercado tem potencial para expandir
ainda mais, especialmente por meio da aplicacao estratégica de anélise de dados.

A semelhanca de outros setores, a andlise de dados é uma pratica que agrega imenso valor. Os
insights derivados desses dados resultam em tomadas de decisdes mais assertivas e ageis,
contribuindo para mitigar riscos como inadimpléncia e cancelamento de cotas.

Segundo a pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2023, o valor estimado do uso de
tecnologias, como IA, Analytics e Big Data no orgamento total em tecnologia pelos bancos foi de R[]
990 milhdes, alta de 28% se comparado com 2022 (R[] 776 milhdes), o que reforca a busca pela
personalizacao no relacionamento e a consequente maior eficiéncia na exploracdo dos dados dos
clientes pelo segmento financeiro. A anéalise de dados eleva a eficiéncia operacional e aprimora a
experiéncia do cliente, assegurando um crescimento escaldvel e alinhado com a realidade de
mercado. No entanto, mesmo diante desses beneficios, algumas administradoras ainda nao
exploram plenamente o potencial dos dados.

Segundo Luciana Precaro, diretora da unidade de Consdércio da Singia, provedora lider de tecnologia
para o sistema financeiro do Brasil, a incorporacao da andlise de dados no setor de consércios é
crucial, especialmente diante do cenario competitivo do mercado e dos desafios associados a
inadimpléncia no Brasil.

Ainda de acordo com a executiva, o uso de ferramentas de Analytics, as empresas podem obter
informacdes mais precisas sobre seus negécios, incluindo andlises preditivas que fundamentam
decisdes estrategicamente assertivas.

“A andlise de dados proporciona uma compreensdo aprofundada das necessidades e
comportamentos dos consumidores. Dessa forma, as empresas podem oferecer solucoes
personalizadas, antecipar demandas futuras, prever cendarios e identificar oportunidades de
mercado ainda pouco exploradas”, comenta Luciana. Assim, a adocdao de uma cultura orientada por
dados no setor de consércios permite que gestores estabelecam acbes mais eficazes e
direcionadas, ajustem suas ofertas conforme a demanda e maximizem resultados e
competitividade para um crescimento sustentavel.

Como implementar uma estratégia de dados no setor de consércios? Apesar de os dados
representarem um ativo crucial na maioria dos setores atualmente, muitas empresas do segmento
ainda enfrentam desafios para adotar plenamente uma cultura orientada por dados. Isso pode ser
consequéncia da falta de conhecimento, desafios culturais ou da auséncia de uma infraestrutura de
dados eficiente.

A Singia, por exemplo, disponibiliza a plataforma SQ Analytics, que proporciona uma visao dinamica
e integrada dos dados, permitindo decisdes rapidas e precisas. Isso engloba a compreensao do
comportamento dos participantes, a previsao de tendéncias e a identificacdo de oportunidades de
crescimento.

Além disso, a ferramenta disponibiliza todo o modelo de dados do consércio, devidamente
estruturado e pronto para uso, tornando-se um diferencial competitivo para aqueles que tém essa
solucao como aliada.

Para implementar com sucesso uma estratégia de dados e aproveitar todas as vantagens
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oferecidas, é necesséario mais do que uma sélida base de informacodes. Solucdes em analytics
podem desempenhar um papel fundamental, oferecendo insights instantéaneos e direcionados que
impulsionam o crescimento do negdcio.

Sobre a Sinqia

A Singia é a fornecedora lider de tecnologia para instituicdes financeiras. A empresa oferece um
portfélio completo de software e atende mais de 900 clientes em seis unidades de negdcios.
Executa uma estratégia de consolidacdo que resultou em uma posicdo de lideranca apds 24
aquisicoes, sendo eleita cinco vezes como uma das 100 maiores Fintechs do Mundo. Com sede em
Sao Paulo, a Singia atende as principais instituicdes financeiras, como bancos, fintechs, gestoras de
fundos, entidades de previdéncia e administradoras de consércios. Em novembro de 2023,
anunciou sua fusao com a Evertec - empresa lider em processamento de transacodes de ponta a
ponta em Porto Rico, no Caribe e na América Latina. O cross selling acrescentou ao portfélio da
Singia produtos de solucdes de pagamento, uma combinacdo de negdcios que transformou a
companhia na principal da América Latina e Caribe em tecnologia financeira.

Fonte: VCRP Brasil, em 27.02.2024
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