Legismap Roncarati
Infraprev: Queremos conhecer sua opinido!

O Infraprev realizard uma nova edicdo da pesquisa de satisfacdo com os participantes a partir da
préoxima segunda-feira (19). O objetivo da acdao é medir o grau de contentamento de ativos e
assistidos com relacao os servicos prestados pelo Instituto. A exemplo dos outros anos, o contato
serd feito por telefone, pela empresa Gestner, contratada para a realizacao do servico.

A escolha dos nomes a serem entrevistados é feita de forma aleatéria e por amostragem, levando-
se em consideracdo o perfil de cada um para assegurar a proporcionalidade do publico entrevistado
- idade, sexo, localidade, ativo ou assistido etc. Para obter um resultado representativo, é
necessario que os participantes selecionados respondam ao questionario por completo. Por isso,
sua opinido, sugestdes e criticas sdo muito importantes.

A aplicacao da pesquisa tem um tempo estimado de cerca de dez minutos e todas as respostas
serdo tratadas de forma sigilosa. E importante lembrar que durante a aplicacdo do questinario n&o
é necessario fornecer nenhum dado confidencial como nimero de documentos pessoais ou senhas
bancarias. Sua participacao é fundamental para garantir a melhoria e a otimizacao de nossos
servicos. A central 0800 do Infraprev esta disponivel para esclarecer eventuais duvidas.

Fonte: Infraprev, em 15.02.2024.
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