
Legismap Roncarati
Funcionamento da ANS durante o Carnaval

Confira os horários de atendimento da Agência no período

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) informa como será seu funcionamento durante o
período de Carnaval.

O Disque-ANS funcionará no dia 9/2, das 8h às 18h, e retomará o atendimento no dia 14/2 das 12h
às 20h.

Já os núcleos de atendimento presencial funcionarão da seguinte forma:

8/2: Núcleo BA ficará fechado. Demais Núcleos terão funcionamento normal;
9/2: sede, Núcleos RJ, BA, PE e SP estarão fechados. Demais Núcleos terão funcionamento
normal;
14/2: sede e Núcleo RJ estarão fechados. Demais Núcleos terão funcionamento normal e
atendimento presencial das 14h às 17h;
O Núcleo PR está, atualmente, sem atendimento presencial.

Para esclarecimento de dúvidas e registro de reclamações, os consumidores podem usar o
formulário eletrônico Fale Conosco na seção Canais de Atendimento ao Consumidor no portal da
ANS.

Fonte: ANS, em 08.02.2024.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fans%2Fpt-br%2Fcanais_atendimento%2Fcanais-de-atendimento-ao-consumidor&data=05%7C02%7Cludmila.constant%40ans.gov.br%7C7dd1d9ae95ce4ad8e35208dc28cbc89e%7C9dba480c4fa742f4bba30fb1375fbe5f%7C0%7C0%7C638430102911720021%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=WmaYkMV53m2ZFlmDFPWzwK2UbzioI7O37LHhYywVev4%3D&reserved=0
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