
Legismap Roncarati
Economus implementa novo canal de comunicação com a rede credenciada

A partir de amanhã, 01 de fevereiro, o Economus realizará a implantação de uma nova ferramenta
exclusiva para a rede de prestadores credenciados dos planos de saúde.

A novidade trará mais agilidade e eficiência no atendimento aos pedidos de exames e consultas,
nas autorizações e nas demais atividades que envolvem a comunicação entre o Instituto e seus
parceiros.

Enquanto realizamos essa implantação, é possível que haja alguma instabilidade no sistema de
comunicação entre a rede credenciada e o Economus, no entanto, todas as solicitações serão
atendidas dentro dos prazos definidos pela ANS. Ressaltamos o ganho operacional que a
implementação trará para a operação de saúde, para os profissionais parceiros e beneficiários dos
planos de saúde.

Contamos com a compreensão de todos.

Fonte: Economus, em 31.01.2024.
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