Legismap Roncarati
Fundagéo Libertas alcanca 0,8219 em indice de desempenho da ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou o indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) de 2023, ano-base 2022, das operadoras de planos de salde e a Fundacao
Libertas foi classificada na faixa de exceléncia com a nota 0,8219 (sendo considerado 1 a nota
maxima).

O indice tem por objetivo medir o desempenho das operadoras de salde e traduzi-lo em uma nota
de 0 a 1, a partir de quatro dimensdes: qualidade em atencao a salde, garantia de acesso,
sustentabilidade no mercado e gestao e regulacao.

O reconhecimento recebido é reflexo do empenho constante da Fundacdo em melhoria continua e
cuidado com o beneficiario. Além disso, em comparacao aos anos anteriores, a Libertas garantiu a
qualificacao das informacdes enviadas para a ANS no monitoramento a Troca de Informacdo na
Saude Suplementar (TISS), proporcionando assim uma avaliacdo completa por parte da agéncia.

Indicadores “sustentabilidade no mercado” e “gestao de processos e regulacao”
atingem nota maxima

A pontuacado de 0,8219 alcancada pela Libertas, contou com nota méxima em duas das quatro
dimensdes avaliadas:

e Sustentabilidade no mercado (IDSM): 1,000
e Gestado de processos e regulacao (IDGR): 1,000

O primeiro indicador, avalia o monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficidrio e compromissos com
prestadores. Isso significa, na pratica, que os usuarios dos planos de salde da Fundacao Libertas
tém a garantia de que estdo sendo atendidos por uma operadora que cumpre todos os requisitos
assistenciais, atuariais e de estrutura e operacao.

O segundo indicador, “gestao de processos e regulacao”, reflete o cumprimento das obrigacdes
técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS, reforcando o compromisso da Libertas junto aos
érgdos fiscalizadores e a legislacdo nacional.

- A Fundacao tem trabalhado fortemente na qualificacao dos dados enviados para ANS no
monitoramento TISS de forma a refletir a exceléncia no cuidado assistencial prestado a nossos
beneficiarios. O resultado nos incentiva a continuar investindo na Atencdo Primaria e campanhas de
promocdo e prevencdo. Além de nos propiciar outros insights para melhoria continua, comentou
Maria Elisa Rocha Vianna Stancatti, Gerente Assistencial da Fundacao.

Confira a seguir as notas de cada dimensao:

Dimensao Pontuacao
1 - IDQS - Qualidade em atencdo a salde 0,6380
2 - IDGA - Garantia de acesso 0,7685
3 - IDSM - Sustentabilidade no mercado 1,0000
4 - IDGR - Gestao de processos e regulacao 1,0000

Cligue aqui e confira o resultado completo do IDSS e o indice dos anos anteriores.

Fonte: Fundacao Libertas, em 22.01.2024.
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