Legismap Roncarati
Plano de salde poderé ser obrigado a disponibilizar extrato de pagamentos

A Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacdo e Informatica (CCT) aprovou, nesta
terca-feira (9), proposta que obriga as operadoras de planos de salde a disponibilizarem,
mensalmente, em seus sites, os extratos financeiros de pagamentos e procedimentos realizados
pelos consumidores (PLS 540/2013). Aprovado na forma de substitutivo, o texto exige ainda que
esses extratos sejam enviados via postal, caso o consumidor assim prefira.

“Ao lhe ser possivel controlar o faturamento dos servicos por ele utilizados, o beneficidrio poderd
denunciar, a operadora, cobrancas indevidas e, ao prestador do servico, glosas de procedimentos
efetivamente realizados”, justificou o autor da proposta, senador Cassio Cunha Lima (PSDB-PB).

O texto aprovado reforca a regulamentacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ao
obrigar que os planos de sallde mantenham atualizadas e acessiveis ao publico em geral as
informacodes sobre suas redes credenciadas.

Segundo o senador, a falta de divulgacao das listas atualizadas dos prestadores de servicos tem
gerado conflito entre segurados e suas operadoras de plano de salde.

“Os associados, que nao dispdem dessa informacao primordial, frequentemente acabam
procurando hospital ou médico excluidos da rede de credenciados da operadora, o que acaba por
dificultar ou mesmo inviabilizar o atendimento”, observou o parlamentar.

O substitutivo do relator na CCT, senador Valdir Raupp (PMDB-RO), promoveu alguns ajustes no
projeto para estabelecer, em linhas mais gerais e perenes, o direito de a populacao obter
gratuitamente as informacoes necessarias a adocao de uma escolha consciente do plano de saulde.

O projeto segue para exame das comissoes de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e
Fiscalizacao e Controle (CMA) e de Assuntos Sociais (CAS).

Fonte: Agéncia Senado, em 09.12.2014.
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