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Crescimento do seguro de garantia estendida supera varejo em 2023 e promete expansão em 2024

O seguro de garantia estendida, uma proteção fundamental para consumidores de eletrônicos e
eletrodomésticos, registrou um crescimento impressionante em 2023, superando
significativamente o setor varejista. Esse aumento reflete a confiança crescente dos consumidores
na proteção adicional que esse tipo de seguro proporciona.

O mercado de seguro de garantia estendida em 2023: um olhar detalhado

A FenSeg reportou que o seguro de garantia estendida, que cobre danos após a expiração da
garantia padrão de produtos como celulares e geladeiras, acumulou R＄ 2,7 bilhões em prêmios de
janeiro a outubro de 2023

Este número representa um crescimento de 4,4%, destacando-se em um período em que a
Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE apontou uma expansão de apenas 1% para o mercado de
móveis e eletroeletrônicos.

Comparação do desempenho do seguro garantia estendida com o setor varejista

A venda de garantia estendida, particularmente notável em segmentos de móveis e
eletroeletrônicos, tem se mostrado cada vez mais popular entre os consumidores que buscam
maior segurança para seus investimentos em tecnologia.
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Futuro do seguro de garantia estendida: perspectivas para 2024

"Olhando para o futuro, esperamos que o seguro de garantia estendida retorne aos seus níveis
históricos, com a manutenção da queda dos juros, maior acesso a crédito e melhoria do emprego e
consumo", comenta Luís Reis, presidente da comissão de afinidades da FenSeg

Em março de 2023, a FenSeg lançou uma versão revista e ampliada do guia "Entenda o Seguro de
Garantia Estendida: Orientações para o Consumidor", coincidindo com o Mês do Consumidor. 

Conheça o guia "Entenda o Seguro de Garantia Estendida: Orientações para o
Consumidor" 

Este recurso valioso esclarece os direitos e deveres envolvidos na contratação e utilização do
seguro, sublinhando seu valor em cobrir custos de peças e mão de obra para reparos após o fim da
garantia do fabricante.

Fonte: CNseg, em 16.01.2024
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