Legismap Roncarati
Quanto custa quebrar regras na saude suplementar

Artigo publicado pelos economistas Marcio Ser6a de Araujo Coriolano e Sandro Leal Alves - sdo
presidente e gerente geral da FenaSaude, respectivamente - na pagina de Opinido do jornal Brasil
Econbmico mostra o custo da quebra de regras na Sadde Suplementar e a ameaca a sobrevivéncia
de um setor promissor, mas inviavel se sujeito ao improviso e ao desrespeito aos contratos. A
Saude Suplementar, definem eles, € um sistema de reparticao simples de contribuicdes, para o
caso de pagamento de indeniza¢des, e nao uma fonte infinita de acumulacao de recursos, algo que
ndo é.
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leiroteria 20ess0 i satide pabli-

cadde qualidade ¢, por vontade

ria, recodTeria ansetor pei-

opomin alternativa diferen-

clal de conforte, um servigo

complementar, Masa populacio bem es-

saesealha amalmente? Ao usar de sodis-

s, alguns propaggam que o8 beneflcii-

rii de planos de sadde pagam por algo

ot g o poslenm conlar quanca pre-

clsam, S asim fosse, a5 ruas estariam

riplistas decloentes, um vaie vem deen-

fermoes entregues 3 propria sorte, Mas -
o ndose vl mem nos flmes.

MNa vida real, ax 50 milhises de pes-

=0as que hoje tém planas médicos nde

prescindir dess proteclo, pos-
e sxbem que poderio contar cam as-
sintncEn D6 ler gibe aguandar e na
fila. Nio por acase, por detereminagie
da Agéncia Reguladora, as operadons
3o abrigadas a constituie reservas fi-
nancekras que psegurem o atendimen-
Bor e catr i irgolvinela. Oerro, noen-
tanto, & acredifar que a Sxide Suplemen-
:;cré um sistema infindtode amb‘;h

L o e Pa-
ra o I'ul:um Sl:m entender a kglea que
torna o8 planos cle salde vid-
vieks — dtrﬂmd:].q um chdad o finan-
cia o tratamento médico do outro —, a
sociodade continuard a demonstrar fnsa-
tixfacko o ukar mal exse servigo.

Asztion comooutros Hpogde segums e
diferentemnente da previdincia privada,
o plano de sabde tem como fundamen-
tos o matualismo e a pepartiio simples
e dé indentzagies. Do o,
et . Dessa forma,
nenkum componentede capitalizagioé
adicionado 208 PeCureos que S3o Ccormen-
temen e arpecidades na forma de men-
walidades. ¥o entanto, o impacto ¢ a re-
percussio cocial que o setor produs ge-
ram inderpretagdes comi asdque ivama
acreditar quee qualquer refvindicado de-
ve 5T atenddida, adespeito de que possa
prefudicar acoletividade — Biod, osde-
mads contribuintes dacartelrm — ¢ avia-
bilidade econdmica dosistemna,

Mitito cinade em declsdes judiciaks
na drea da sadde — embora Imperfeite
principalmente e Laee da complexida-
dee imprevisibilidace dos servioos pres-
Fadios nesse enlo —, o Codigo de
Diefesa do Consamidor (CDC) brasilefn
determing que o cidadio ndo & obriga-

Um sistema econdmico
vidvel e duradouro nio pode
ser sujeitado ao improviso,
em nenhuma esfera

da sociedade. Se assim

o for, familias, empresas

e paises podem falir

doa pagar por nada além dogque conso-

e, Mas, utiizando-se o mesmo princi-

plo, deveria ele obter algo que custa

além doprevisto para o que paga? E jus-

tamente cssa distoacio nterpretativa

i Bk cresoer 3 onda de protestose a fi-
da judicializagio

Imagine oconsumbior pagar paorwm
servigo, crviamente de qualkdade, esta-
belecendo suas escolhas em entendi-
mento comsereial selado pela transpa-
réncks contratual, mas obter na Justica
a concessie de levar alge que nido fod
acordado, Qual estabelecimento sobae-
viveria? E fustamenie o que ocore com
a Satde suplementar, quando, por
mehe de lminares, alguns afortunados
clidadios oldm vantagens nio previs-
tas et contrabe, H que se sdmibtie que
wiirias queieas sefam motivadas por fa-
s de prestadones de servicod — e o5
s deverm ser punidos, 3té para que ndo
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oompromietam a imagem dagqueles guoe
buscam prestar o atendimento corretae,
Mas inegavelmente, ¢ fabemos sem mo-
o, had vm boan ndmeso de Huglos ge-
ratos por distorgies consumeristas,
Um sisterma econdmioo viivel e dura-
dhonipe R0 pode ser majeitade 20 lmpro-
viiso, em nenhuma esfera da socedade.
Seassimo for, Ganilias, empresase pai-
ses puxlem faliz, A Satdde Suplementar &
economicamente importante e promis-
sord, mas nio ivvencivel, Se perdura-
rem a cultura de quebra decontrates ea
falta de peviskedas politicas eda
chdo segmente, € possivel que umdia,
fimalente, mio restem 30 brasileiro al-
ternativas ao padrio pdblico de atendi-
e, Cabe questionar se ¢i6a ¢ real-
mefite 3 vontade da malori.
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Fonte: FenaSalde, em 08.12.2014.
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