
Legismap Roncarati
ANS: Informações sobre o período de Carnaval

Confira como será o funcionamento do Disque-ANS durante o Carnaval

Nos dias 9 e 14/02, não haverá atendimento presencial na sede da Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS), no Rio de Janeiro, devido a questões de mobilidade nas redondezas por conta
do Carnaval.

Já o Disque-ANS funcionará das 8h às 18h no dia 09/02 e retomará o atendimento no dia 14/02, das
12h às 20h.

Para esclarecimento de dúvidas e registro de reclamações, os consumidores poderão acessar o Fale
Conosco no portal da Agência ou ligar para o Disque-ANS: 0800 701 9656.

Fonte: ANS, em 11.01.2024.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/acompanhamento-de-solicitacoes
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/acompanhamento-de-solicitacoes
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

