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Por Roberto G. Uhl (*)

Quando crianca, sempre imaginei em ter uma maquina do tempo, onde pudesse viajar e descobrir
como seria nossa sociedade, em um futuro ndo tao distante. Mais recentemente, voltei com estes
pensamentos, mas tracando um paralelo com o mercado onde atuo e sempre atuei e decidi
transcrevé-los. Considerando as tendéncias sociais, econdmicas e tecnoldgicas, o mercado de
seguros em 2030 sera completamente diferente.

As seguradoras, que serdo em menor nimero do que as que existem atualmente, atuarao
puramente como gestoras dos fundos de risco, zelando pela sua solvéncia e resultados. Todo o
resto da cadeia, sendo a distribuicdo, os servicos agregados e beneficios serao feitos por empresas
separadas, que até poderdo pertencer as seguradoras, mas terdo vida independente.

O processo de contratacdo passara por profunda transformacao e nada se lembrard do modelo
atual. O segurado nao ird preencher questionarios de avaliacdo e as seguradoras nao irao fazer
andlises de risco e emitir propostas ou cotacdes. Com o volume de dados cada vez mais disponivel,
as seguradoras ja terdo acesso a todas as informacdes necessdrias (e até as desnecessarias) para a
tomada e formalizacao do risco. O atual certificado de cobertura em papel sera substituido por
aplicativos e sistemas especificos voltado para multimidias, onde os segurados poderao acessar e
acionar o seguro de forma online. Lembrando que a internet serd muito mais rapida, estavel e
acessivel.

O pagamento do seguro sera feito por moedas digitais ou cartdo de crédito.

Outra caracteristica importante serd o monitoramento em tempo real do risco pela seguradora. Ou
seja, quando uma pessoa utilizar seu carro “eco automatizados ", a seguradora saberd onde esta
rodando o veiculo, se a regido é propensa a sinistros, se possui alto indice de roubo ou se é uma
estrada perigosa, propensa a acidentes e até mesmo saber e informar de que forma com que o
veiculo estd sendo conduzido estd agravando o risco, por exemplo, se o motorista estd a 200 km/h
em uma via com pista molhada, se os freios estao desgastados e precisam ser trocados, se a
calibragem dos pneus esta desregulada ou se o carro estd dentro do subsolo de um
estacionamento vigiado.

Da mesma forma, as mercadorias sairao da linha de producao de impressoras 3Ds devidamente
seguradas e monitoradas pela seguradora durante todo o periodo de transporte, assim como o
andamento de obras, os sistemas de seguranca das casas inteligentes e fabricas auto sustentaveis,
ou seja, dentro deste novo mundo interconectado que teremos em 2030, o mercado segurador se
beneficiard fortemente, integrando de forma permanente no dia-a-dia do segurado.

Inclusive nos seguros de pessoas, a seguradora podera obter informacdes muito mais precisas e
até se antecipar se o segurado estiver em situacdo de perigo, que possa acarretar em acidentes ou
mesmo morte.

A classificacdo de ramo de seguros como existe hoje também caird em desuso e existird o risco e a
sua respectiva cobertura e as seguradoras, inclusive, serao capazes de informar, em tempo real, se
0 evento experimentado pelo segurado foi passivel de cobertura ou nao.

Para cada risco haverd iniumeras opg¢oes digitais de servicos de prevencao de perdas , de
assisténcia e até mesmo de antecipacado de sinistros para os segurados, com o objetivo de evitar a
experiéncia de um sinistro e logicamente evitar ou mitigar perdas. Assim, as relagcdes com os
segurados serdo muito mais transparentes e reciprocas, fazendo com que a instituicdo seguro
ganhe ainda mais relevancia para empreendedores e cidaddos.
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Com relacdo aos corretores de seguros, permanecera o papel de principal distribuidor, mas os
trabalhos burocraticos e o apoio no processo de contracao e pagamento ndo serdo mais tao
necessarios e a participacdo dos corretores neste cenario serd a de agregador dos seguros e
servicos disponiveis, inclusive com produtos de marca prépria.

Finalmente, ressalto que erros em previsao sdo muito normais, inclusive muito mais factiveis que o
préprio acerto e a minha pretensdo, muito mais que acertar o futuro ou descrever um cenario
perfeito, é convidar a todos que trabalham no mercado segurador a pensar no futuro desta
indUstria, pois além de divertido pode ser uma 6tima oportunidade de inovacdo e transformacao.

(*) Roberto G. Uhl é gerente de Linhas Profissionais da Argo Seguros.

Fonte: Sonho Seguro, em 05.12.2014.
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