Legismap Roncarati
Janeiro Branco: planos de salde reforcam acdes para promover cuidado com a saide mental de seus
beneficiarios

Mais de 40,6 milhoes de sessoes e consultas com psicélogos e psiquiatras foram
realizadas pelos planos de saude em 2022

Os ultimos dados assistenciais divulgados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
mostram que a procura por atendimento de sallde mental por beneficidrios de planos de saude
aumentaram consideravelmente em 2022, frente ao ano anterior. As consultas com psicélogos
aumentaram 25%, de cerca de 28 milhdes de consultas, para 35 milhdes. J4 as internacdes por
transtornos mentais aumentaram 21%, chegando a 267 mil. Também foi registrado crescimento de
6% no nimero de consultas com psiquiatras, chegando a 5,6 milhdes de atendimentos. Para a
Federacdo Nacional de Salde Suplementar (FenaSaude), que representa os principais grupos de
planos de salde do pais, nUmeros como esses evidenciam a necessidade de se investir cada vez
mais em campanhas de conscientizacao como a do “Janeiro Branco”, idealizada para promover o
cuidado com a Saude Mental.

A entidade pontua que planos de salde tém sido essenciais para cuidar da saude mental da
populacao, principalmente em um periodo pés-pandemia, que catalisou alguns transtornos.
Diversas operadoras vém oferecendo programas abrangentes, com atendimentos personalizados,
acompanhamento de equipes multidisciplinares, consultas online e programas humanizados para
fortalecimento do vinculo entre profissionais de salde e pacientes.

A Amil possui um Programa de Salde Mental que garante atendimento personalizado de acordo
com a necessidade de cada paciente, apds feita uma avaliacdo inicial. As consultas sdo realizadas
de maneira presencial ou virtual, com eventual acompanhamento por telefone. Para casos graves,
complexos e persistentes, a operadora disponibiliza o cuidado integral com equipe multidisciplinar
por meio do Saude Mental 360.

A Bradesco Saude oferece o programa Saude Emocional, como parte da plataforma de promocao
de qualidade de vida e bem-estar Juntos Pela Saude, para ajudar as empresas clientes a cuidarem
da salde emocional de seus funcionarios. Voltada para prevencao e combate do estresse,
ansiedade e depressdo, a iniciativa faz o acompanhamento do beneficidrio com psicélogos em
sessdes por video e chat.

A Porto Saude desenvolve solucdes integradas que visam promover bem-estar dos beneficiarios,
com cuidado abrangente para a salde fisica e emocional. Ha oferta de programas diversos,
incluindo atendimento online e suporte na identificacdo de recursos para prevencao e tratamento
integral da saude.

A Seguros Unimed prioriza a atencao a saude mental por meio de atendimentos online,
contribuindo no tratamento de condicdes como depressao e ansiedade. Além disso, o modelo de
Atencao Priméria a Saude (APS) oferece um cuidado personalizado e integral, fortalecendo o
vinculo entre médico e paciente.

A SulAmérica Saude conta com o Psicélogo na Tela, que sé em 2023 registrou cerca de 640 mil
atendimentos agendados para sessOes por videochamada diretamente com profissionais da rede
referenciada. A maioria das motivacdes sinalizadas pelos pacientes foram ansiedade, depressao e
estresse. A operadora também oferece o programa multidisciplinar Unica Mente, focado em
prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo de beneficidrios com depressdo, ansiedade,
transtorno de panico, burnout e estresse pds-traumatico. Mais de 80% dos beneficiarios
acompanhados pelo Unica Mente afirmaram terem tido uma melhora do quadro em decorréncia do
atendimento realizado pelo programa.

Fonte: FenaSaude, em 04.01.2024
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