Legismap Roncarati
ANS lanca Manual do Programa de Acreditacdo de Operadoras

Objetivo é qualificar a prestacao dos servicos oferecidos pelas operadoras de planos de
saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de lancar o Manual do Programa de
Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude. A publicacao aborda os
objetivos do programa e tem como meta divulgar, por meio de um material didatico e acessivel, a
norma de Acreditacao de Operadoras.

O Manual aborda desde a avaliacao da gestdo organizacional até a qualidade de estruturas fisicas e
tecnoldgicas dos prestadores de servicos de salde, assim como a avaliacdo da gestdo da
assisténcia prestada, incluindo todo o escopo de atuacao de uma operadora.

Confira o Manual do Programa de Acreditacao.

O diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Mauricio Nunes, explica que o Programa é voluntario
e tem o objetivo de qualificar a prestacao dos servicos oferecidos pelas operadoras de planos de
salde: “Ao incentivar a acreditacdo, a ANS estd induzindo a melhoria da atencdo a salde e a
mudanca no modelo de gestdo das operadoras de planos de salde, com o objetivo de melhorar
experiéncia para o beneficiario”, ressalta o diretor.

A avaliacdo das operadoras é baseada nos critérios estabelecidos no Manual da ANS e realizada por
Entidades Acreditadoras (EA), reconhecidas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - INMETRO. Para obter o selo no nivel bésico, a operadora deve ter conformidade em
pelo menos 70% dos itens em cada uma das quatro dimensdes: Gestao organizacional; Gestdo da
rede prestadora de servicos; Gestdo em salde; e Experiéncia do beneficiario.

Confira a lista de operadoras acreditadas e de entidades acreditadoras.

As vantagens do Programa de Acreditacao

Incentivos regulatérios para as operadoras acreditadas:
o bonificacdo no indice de Desempenho da Salde Suplementar - IDSS, correspondente
ao nivel de acreditacdo atingido.
o possibilidade de obter a reducao dos fatores para o calculo do capital regulatério
e Auxilia na gestao interna, apontando as oportunidades de melhoria
* Operadoras certificadas no Programa de Boas Praticas de Atencao Priméria a Saude (APS),
recebem pontuacdo automatica nos itens correspondentes.
e Operadoras exclusivamente odontoldgicas podem também se submeter ao processo de
acreditacao e receber o selo de qualidade.

Fonte: ANS, em 28.12.2023.
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